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PC-piac 
a régióban 


Elsősorban a noteszgépek és az ott. 
honi PC-k iránt volt kerestet a logulób: 
bi negyedévben az EMEA térségben, 
állja az IDC friss. tanulmánya. A 
Júliustól szeptember végéig tartó ne. 
gyedévben 7.A milbó személyi szám 
tögép talált gazdára a régióban, 19 
százalékkal több, mint az előző év ha: 
sonló időszakában 

A térségen belül az afrikal és a közel 
keleti értákesítés 21 százalékkal emel: 
Kedett, ezt követte Kelet"Európa 16 
százalékkal, míg Nyugat-Európában 
átlag alatt; 117 százalékos volt a nő. 
vekedés, A kontinens nyugat fejér k. 
lónösen gyengén ment a vállalat PC-k 
és kiszolgálók értékesítése; egyedűl 
Nagy-Britanniában alakultak jól a vál: 
falatj eladások, Az otthoni fogyasztók 
továbbra is komoly keresletet generált 
tak, annak ellenére, hogy a gyengét: 
kedő euró viszonylag megdrágította 
a gépeket. Az egyes termékcsoportok 
Közül különösen nagy a feltut 
teszgépek között . értékesi 
százalékkal nőtt az elmúlt évhez ké. 
Pest; számos cégnél mind tőbb asztal 
rendszert váltanak ki hordozható gép- 
pel, és élénkült az egyéni felhasználók 
érdeklődése Is. A térségben továbbra 
(s a Compag az első számú PC-száll. 
tó, bár részesedése 048 százalékkal, 
16.3 százalékra csökkent; a Fujtsu. 
Siemens a német gazdaság gyengét 
kedése ellenére megtartotta második 
helyét. Valamelyest csökkent a har 
madik Dell piaci részesedése is (9.1 
százalék], míg a negyedik IBM-é nőtt 
8.5 százalékra) . Szintén jócskán Javi. 
tott részesedésén — ha hi 
nem Is — az ötödik Hewtett-Packard: 
2000 harmadik negyedévében. az 
EMEA PC-piacának 8! százaléka volt 
az övé, (IDGNS, Pár 


Mindent 
, aLinlormatikáról! 
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TINI 


Valakinek eszébe jutott, hogy szabályozási kedvét 
a hálózat tartalma feletti őrködésben élje ki. 6. oldal 


Mit tud az IP? 


Az IP Önmagában igen egyszerű, szinte már 
nemtőródöm protokal 


Mac 08 X a gépházban 


Tom Thompson a Comuterworkdban megírta a tiac 
13.oldai OS X.szel szerzem első tapasztalatát 20. oldal 


STECHNIKA 


. Az infrastruktúra hatalom 


Egyre nagyobb igényeket támaszt Calvin Braunsrein, a Connecticut Határozottan sokba kerül a leáf ni. 
] sz informatikuszokkal szemben az beli Robert Frances Croyp ve- lás. A Forrester Research piackut 
Í  elekároniku kereskedelem, A t8bb- Szerint az e-boltok . intézet becslése szerint 1999-ben a 


I gondolnia az infor 


üzemeltetőinek nemcsak az okozhat vezető internetes vállalkozásoknak 


i ségnek újra k 


fótechnológiai infrasruktűrával gondot, hogy védekezniük kell egy osan § ezer dollárjukba kerül 

pesolutos elképzeléseit, és a fo- . esetleges rendszermeghíhásodás el- egy óra - meghibásodás miatú 1 
amatos, 24 órás üzemmódban mű- — len, hanem az is, hogy az állandó . rendszerleállás 
küdő rendszerek fejlesztését kell nyitva tartás miatt nem léteznek szé 


1 előtérbe helyeznie szabad órák, amikor kénye! 


kereskedelem a 


[SEM mint edeti ún muzzi Szolgáltatók 
is, Kal Raman, a Washington állam- garantálására sem. Braunstem úgy 


beli Bellevüc-ben működő Drug. 
store.com 


vélir a legtöbb 
hetnek 


ámil a cégek megte 
hogy igyekeznek meghat 


rozni azt a tűré 


szolgáltatója 


c. informatikai főnöke 


szerint az állandó hozzáférés bizto. 
] sítása lételeme az e-kereskedelmi 


lett még átvészelhető egy esetleges . Közös távközlési céget alapít a Ma 


teni zatának kap 
vállalkozásoknak eállák ar Villamos Művek (MVM) Rt. cítását, 4-5 miliárd forintot kellen 
és az Antenna Hungária (AH) Rt. benuháznia Hasonló erede 
! Az október 30-án aláír szándéknyi. MVM AH hál 
AZ E-KERESKEDÉST HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK Jatközüt érielméten a felék 50-50 teltek összekaroaa nem ett 
százalékban képviseltetik magukat mini 1.5 milliárd forintért Az MVM 
Faj 
Az e-tommerce ta Ms esmeesree az új társaságban, amelynek célja az 
területén sikerez sd4 területén sikertelen alapítók gerimchálózati inírastruktú- 
Cégek esetében 7 tégek esetében rűinak ér más távközk 
ka 3 szolgáltatók részére 
30. E sssztteséntée LES Az MVM közel 1200 kilométer 
hosszúságú ai hálózata 
j y Könfiiktus a kiasszíkor az Ú rendelkezik, j kihasználatla 
397. NN! sizártsáctóscsatomáktat [NET 7 kapacitásokkal, hallottuk Káror 
Kálmántól, az MVM elnök-ve 
Logisztikai problémák utójától, A. foly 


265. E ! 
18.95. E) 
17.25 IE 


elte fejles 
Lawn 
5.59 


(gondok az árutárolással 
és kiszállítása!) 


A technológia 
bonyolultsága 


Magas 
távközlési költségek 


zen 
Mégis a Bull Szer 

nak feldolgozására kiím pályázatra mmisítert kihirdetem ered. 1 me he 

legjobbnak. Mint ismeretes, az érté sabb, 1.4 milliárd forintos árat A közös vállalattal jelentős meg. lások tokról. E 

ke ke et Kel eto adat klet erőt ret. riyalts 


zeretné duplázni or 


Madtász Judit 


,Discover AII Thats Possible" 


A Cisco Systems Mogyarország Kft. november 21.22-én Ismét megrendezi 

nagyszabású hálózati konforenciáját és kióllítását Cisco Expo 2000 címmei 

Holyazir: Hotol Inter Könterencis Központ Budapest V, Apáczai Örere J.u. 17-14. 
IN BÁR OS compaa 

További információ és regisztráció: httpy/eiscoexpo.cisco.hu 


Cisce $rrr 


an tudja kihasználni a "Hálózati Világ" I 
tése ság v internetes szolgáltatásait? 


Egyszerűen. j 
Keresse azt az internet szolgáltatót, akinél 
ezt az emblémát látja! 


CEICisco 


jamnkban a tejlett internet szolgáltatások forradalmasítják a vállalatc 


k üzletmenetét, A VolP 


lefónia is átlép az internet korszakba, ami jelentős költségesökkenést és egy sor új 


oz magával, A virtuális magánhálózat (VPN) alacsony költségű, nagy teljesítményű, nagy 


dé álózatok (WAN) kialakítását teszi lehetővé. A távoli alkalmazás-tárolásnak köszönhetően 


nyeiket egy külső cégen keresztül elégítherik ki. De hogyan lehetséges 


atóra, aki hozzásegítheti ahhoz, hogy valóban kíhasználhassa ezen új 


gikban rejlő előnyöket? 


n. Ker. 


se azt a szolgáltatót, aki jogosult a Cisco Powered Network embléma 


használatára. 


z azt jelenti, hogy rendszere Cisco technológiára épül — arra a technológiára, amely a 


Hálózan Vil; 


internet szolgáltatásainak mozgatórugója és amelyen gyakorlatilag napjaink teljes 


metforgalma fur. Ennek segítségével ez a szolgáltató képes az internetet az Ön vállalatának egyre 


hatékonyabb szolgálatába állítani. Most, és a jövőben is. 


CISCO SYSTEMS 


Tóbb információt szeretne? Keresse fel a Cisco Systems honlapját, ahol tájékozódhat az 


szközeinket használó internet szolgáltató partnereinkről! www.cisco.comígofepn 


EMPOWKRING TH 
INTERNET GENERATIONT 
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PIAC 
Beindult az országos Nextra- 


Hózat 

(Mártonffy Atilla) A. oldal 
Dotkom-kiadványok 

(Mártonffy Artila) 4. oldal 
Klemző intelligencia -— 

SAS 

(Mártonffy Anita) 5. oldul 
HP, Duplo a CHS-ben 

(Horváth László) 5. oldal 
Senki többet, harmadszor! 

(Schopp Atilla) 6. oldal 


Sokallják a kártalanítást - 
Távközlési Érdekegyeztető Fórum 
(Mallász Judit) 6. oldal 

Új Arcanum CD-k 
(Csárián Sándori 

Szolid alapok — 
Sybase (Seres Iván) 


VEZÉRCIKK 


Strázsán 
(Révész Gábor) 


6. oldal 


7. oldat 


6. oldal 


KONFERENCIA 


Növekvő piac, Domino, Sametime - 
Lotusphere 
(Schopp Attila) 


TÁVKÖZLÉS 


HIREK 


8. oldal 


9. oldat 


Családnak, barátoknak, cégeknek — 
GSM Pro 


uadtír) 9. oldal 
etőoth-headset — 
tel telefonok 
9. oldal 
Felenorírodnavatás 
(Varga János) 9. oldal 
HARDVER 
HIREK 11. oldal 
Pixebszendvies — 
Digítális fényképezőgépek 
(Krizsán György) 11. oldal 
Okosabb és szebb - 
Oki C7400 
(Horváth László) 12. oldal 
TECHNOLÓGIA 
HÍREK 13. oldal 
Mit tud az 1P? — 
Az internet technológiája VI. 
(Csórián Sándor) 13. oldal 


William R. Null, a Ciso Systems 


Karope elnöke 
23. oldal 
SZOFTVER 
HÍREK 19. oldat 
A közvetítő szerepe 
elemen Zoltán) 19. oldat 
Mac OS X a gépházban 
(Tom Thompson) 20, oldal 
ALKALMAZÁS 
HIREK 21. oldal 


A Westel kapcsolati rendszere? 


(Schopp Artila) 21. oldat 
KÖNYVESPOLC 
Kétezer ablak 

(Seres Fván) 22. oldal 


TÉNYEK ÉS TRENDEK 


Merre tart az európai internetpíne? 


(Zímányi Katatin) 23. aldat 
HÍREK 25. öldal 
EBPP határok nélkül 

(Zimányi Katalin) 25. oldat 


Tafrastruktúra és politika, 
az online világ hátramozdítói 


érmrere 


O PANNON SUPPORT 
RENDSZERHÁZ 
382-0313, 382-0314, 


4 269-2233, 269-2797 
Bp 1065. Honvéd u. 40. Fsz.8. F: 269.3058 


(Bp 1119. Etolo út 10. Fsz.1, F: 2049292 


119.900. sra ez 
d 
ő 


HHewlett Packard K8Ő : 


ött 


(Mártonffy Attilat 26. oldal 
MONITOR 
A jövő technológiái 
(Maggie Biggs) 29. oldal 
PÉNZ, PIAC, PROFIT 30. oldal 
ELŐZETES 10. oldal 
MAGYAR INFORMATIKAI 
CÉGEK A TÖZSDÉN 30. oldal 
MELLÉKLET 
KFKI 
—a IN ja se y "§ 
EMOFIS gales " 
KFT pecialist 


Szüksége van 
honnan szere 


jftverne, de nem tudja 
be? Hivjan minket! 
Kütföldi rermékek 
széles választéka? 


GSM: (30) 9-428-132 
Budapest, 1146 Hungária kr. 131. 
Telüntve tegy arlratántkat a 199w.gemofis.hu 


az ölt feltüntötett árból, 294 ködvezményi adnak 


alat kitütneten kartánó megrendelés setén 


sr 


sú híd által határolt területem 
a Westel Mobil Távközlési 
RL A mobiltársaság az ele 
tmúlt hánapokban — a Moato- 
rola s az Ericsson rendsze- 
rét használva - már több 
bemulatótermében . lehetővé 
tette a volt adat 
átviteli technológia, a GPRS 
kipróbálását. Az. Infopark 
rendszetét első fázisban az 


delmi forgalomban egyelőre 
még nem kapbaták) szgítné- 
Kével 30 kitobitfmásadper 
Ces átviteli sebesség érhető 
el. (Munkatársunktól) 


Jól zárt a Compag 


Rekordbevétellel zárta har 
madik negyedévét a Com- 
Pag: a szeptember 30-án vé- 
ot ért pénzügyi időszak for- 
alma 112 milliárd dollár 
Volt, 22 százalékkal több. 
mint egy évvel korábban. A 
működésből származó nye. 
reség 789 millió dollár, míg 
a tiszta negyedéves profit 
550 millió dollár. (részvé. 
nyenként 31 cent), s ez 23 
százalékkal múlja felül 1999 
hasonló időszakának  ered- 
ményét Michael Capeltas 
4 cég elnök-vezérigazgatója 
szerint nem csupán a rekand. 
bevétel érdemel figyelmet, 
hanem a növekvő profitrára 
És a folyamatosan csükkenő 
működési kiadások ás. A 
legnagyobb mértékben Ja 
Pánban nőttek a bevételek 
(52 százalékkal), ezt követ. 
te Ázsia, Latin-Amerika és 
Észak-Amerika. Furópa kü. 
lönlegés cset: euróban szá. 
"molva 21 százalék volt a nö. 
Vekedés, de a valuta gyen. 
gélkedése miatt ez dollárban 
Csupán. 8 százalékot jelent. 
Mivel erről a kontinensről 
Sszármuzik a Compag for. 
galmának mintegy barma: 


a vállalati rendszereké hoz 


ta a legnagyobb bevételt .zúk egyszerű 


(3.79. milliárd dollár). ezt 
követte a vállatuti PC-s üz- 
Tetág (3.47 milliárd), az ott. 
honi PC-k (2.1  milííiárdj, 
mujd pedig a Global Servi- 
ces (1.71. milliárd). (DGNS, 
Rosron) 


Robbanás előtt 

Az curópai intemetés guzda- 
ság értéke 2004-re eléri az 
1200. milfiárd dollárt, azaz 
a jelenlegi . nyugat-eurápai 
Cssz-GDP 15 százalókát. áll 
a GartnerGroup tanulmányú 
ban, A jelenleg 408 miltiár. 
dos elektronikus kereskedel, 
mi piac ügyancz idő alat 
1100 milliárd dollár énékű 
losz, vagyis u növekedés 
oroszlánrésze ebből szárma- 
fák majd. A jelenleg élen 
járó négy ország - Németor 
szág, Nagy-Britannia, Hol 
Tandia. Franciaország - ve 
zeti majd a mezőnyt 2004. 
ben is, azzal a különbséggel, 
hogy a kicsit késén induló 
franciák. addigra megelőzik 
a hollandokat. Németveszág 
és Anglia viszont több, mint 
a felét fogja adni Európa 
elektronikus kereskedeimi 
forgalmának. Az. internetes 
gazdaság curópai fellendü. 
lése mógött több tényező 
együttes hatása áll majd: 
n távközlés deregulációja, a 
mobileszközök egyre növek. 
vő száma, a politikai stabil; 
tás és a mind bővebben ren. 
delkezésre álló kockázati tő. 
ke. (IDGNS, London) 


Sun a UPnP-ben 


Csatlakozott a Microsoft 
Universal Plug and Play 
(UPnP) kezdeményezéséhez 
a mdmondi céggel rendsze. 
rint rivalizáló Sun. A lépés 


7 mind a 
a talan éldari 
kat számítáracehnikai eszkö- 
li csata 
koztatását és. működtetését 
toszi lehetővé. A Sun neve 
szíme titokban" jelent meg 
4 UPAP Forum weblapján a 
támogató cégek listájában: 
jelek szem a vállalat mind. 
kér táborban meg akarja ves. 
ni a lábát, és ez ellen a Mic 
rosoftnak nincs kifogása, A 
Microsodt egyik vezető mun 
katársa szerint ez csak 10- 
vábbi támogatis jelent a kez 
deményezés számára, amely 
amúgy ús nyitott körmmani- 
kációs protokotlokra épül és 
mindenki előt nyitva. ált. 
Eddíg több mint 260 cég 
czatlakozott a fórumhoz, és 
némelyikük jövőre már be 
Mutatja első UPnP termékeit 
ís. A Sun ugyanakkor hang; 
súlyozza, hogy továbbra szem 
hanyagolja el a Jinit, csak 
egyszerűen több információk 


akar arról, mire készül a 
konkurencia. (/DGNS, Sam 
Francisco) 

GE lesz a Honeywell 
Felvásárolja a Generul Elec 


tric a Honeyweli later 
nalt. A GE ol 
lárt fizet a cégért, és átvállai 
ja annak adósságait, így ez 
lesz a legnagyobb felvásár 
lás a cég történetében. Az 
ügylet lezárulta — 2001 ele 
je — után a Honeywell el 
nök vezérigazgatója, Michal 
Bonsignore és két másik 
meg nem nevezett vezető 
csatlakozik a GE igazgatóta 
nácsához. A Honrywell szé 
les körű tormókpaletával ren 
delkező tochnológrai és gyár. 
tóvállalat; neve egyaránt jól 


45. mélltúrd 


cseng a repülőiparban, az 
automata. vezérlőrendszerek 
piacán, illetve a vegyipar 


ban. A cégnek 95 országban 
van képviselete, és 120 ezer 
dolgozót alkalmaz. IDGNS. 
Tokió) 


2600 Vác Zrinyi a. 41/a. 


Telz (27) 394882, Fax: (27) 114009 


1047 Budapest, Baron u. 91-85. 
Tel1399-S1-66, (67, -68), Fax: 399-S1-69 


A COMPUTERWORLD- SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


PIAC 


Beindult az országos 
Nextra-hálózat 


igénybe — mondta Kobert Line ügy 
vezető igazgató. Az egyéni felhasz. 
nálókat a Nextra2000 Professional 
csomag segíti az intemetezésben, 

többfelhasználós kis- és nagyválla- 
lati hálózatokról pedig a Corporute 


Beindította országos hálózatát a 
Nextra Hungary . kommunikációs 
szolgáltató cég, a rendszer 56 város 
ban bérelt vonali intemmet-hozzáfé. 
vókörzetben pedíg 
áfférést biztosít 


rést, 20 új bel 
elefonos ho; 


ha té 
§ 


rise csomagok révén le 
vonalon a netre kapcso. 
utóbbi két változat web- 


bocsát rendelkezésre a megadott 
sávszélességbén. A bérelt vonali 
termékek (64-és 128 kilobitfmásod; 
pere) a telepítés helyétől függetle 
nül, azonos áron vehetők igénybe 
A havi díj (120 ezer, illetve 196 
ezer forint) tartalmazza a korlátlan 
adutforgalom költségét, a bérelt vo. 
nal teljes kiépítését é bérleti 
díjat, Lehetőség van Cisco útválasz; 
tó bérlésére, illetve az adatforgalom 

an: 


a ha. 


alapú. összeküpcsolásra ís, 
csak garantált súvszélességbei 

A Next hazai hálózata egyéb- 
ként szeptember 1-jén kapcsolódott 
rá a Netbone-ra, A jelenleg 73 főt 
foglalkoztató Nextra Hungary egy 
Évvel ezelőtt vált a norvég Telenor 
távközlési társaság érdekeltségébe 
tközi Nextra Csoport 
4, miután megvásárolta az ak; 
már öt éve tevékenykedő Pronct 
intemetszolgáltatót. A . közeljövő 
terveihez tartozik az intemet alapú 
beszédátvíteli (VolP) és virtuális 
magánhálózati . szolgáltatások. be- 
vezetése. 

Robert Line azért lát nagy kifutási 
lehetőséget a magyar piacon, mert a 
kís- és közepes vállalkozásoknak 
csak kis része — kevesebb mint 2 
at 


ezer cég — használ bérelt von: 
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Sajtótájékoztató. keretében mutatta 
be online és offline kiadványait a 
Dotkom Internet Consulting. inter 
netes tanácsadással és kívitelezéssel 
foglalkozó vállalkozás. A publiká- 
ciók a cég ügyfeleinek, a sajtónak 
és az intemetgazdaság iránt érdek 
lódő embereknek kínálnak rendsze 
res információt 

A hotente többször frissülő Dot 
im Weblapok az új gazdaság ese 
ményvire koncentrál a wwv.dotkam 


hu honlapon, Az ezeken az oldala 
kon megjelenő cikkek legérdeke. 
sebbjeit a Dotkom Értesítőben — he. 
tente egyszer — 0-mailben kapják 
mog mindazok, ukik felirutkoznak a 
címlistára. A zárt körben terjesztett 
Dotkom Hírlevél havonta egy íz. 
ben jelenik meg nyomtatásbun, és 
ugyancsak a Weblapok  legfonto: 
sabb cikkeiből válogat. A téműkkal 
azoknak a vezetőknek az érdeklődé 
sét szeretnék felkelteni, akik mun. 
kájukhoz. intenzíven használják a 
( világhálót. Így a cikkek tematikája 
a marketing, az értékesítés és a 
humánerőforrás-menedzsment. Dot 
kom Stúdium címmel jelenik meg 
évente tőbb alkalommal az a ki 
vány, amelyben a Dotkom ta 
adói különböző ágazatok internetes 
aktivitását vizsgálják meg. E jelen- 
tések többnyire megrendelésre ké- 
szülnek. Végül a Dotkom Jegyze- 
tekben az érdeklődők évente több 
alkalommal . olvashatnak egy-egy 


2000. NOVEMBER ? 


Dotkom-kiadványok 


céllal, hogy tanácsadással, projekt 
menedzseléssel, képzéssel, továbbá 
online és offline anyagok publikált. 
sával támogassa u kis- és közepe 
lalkozások inlemetes tevékeny. 
Csizmadia Csaba cégvezető 
elmondta: a vállalkozás jelenleg a 
TVNet Kft. önálló dívíziójaként. 
inkubáltjaként működik; az inter 
netszolgáltató infrastruktúrát bocsát 
a Dotkom rendelkezésére. Így a 
munkatársak fő tevékenységükre 
összpontosíthatnak. A vállalkozás a 
tervek szerint jövő év elején önálló. 
sul: tulajdonosai jelenleg. a Ma. 
gyar-Amerikai  Vállalkozásfejlesz- 
tési Alap (80 százalék), a KF 
zalék) és a System C: 1 
Kft. (10 százalék). A Dotkom jövő. 
re 80 millió forintos bevétellel szá: 
mol, tevékenysége 2004-ben már 


idásokat is tartalmaz. így a potenciális felhasználók szá- ! kiemelt jelentőségű témáról, várhatóan pozitív. cash-fiowet fog 
Nextbone nevű A Nextra a 2000-es sorozaton belül ma elérheti a 400 ezret A Dotkom egyébként szeptember — felmutatni 
zi ű lon át vehetők — garantált minőségű bérelt vonalakat M. A. 1-jén kezdte el működését azzal a M. A. 
Ni T 5 
Novacom Tök 
ánárlayzéss 5 RENDEZD ÚJRA! 
Novacom szolgáltatáscsomag 
Í [Egy számla 
hi Egy úgyfélkapcsolat 
ÍSDH, ATM, PVC DLL, MLLN GBW CABW, ABW 68 
Költséghatékonyság 
If ISDN BRUPRI — Val? Network 
FfNovacat MUN — Val? Network 
! Ko 
FiNovacam Internet Solution Center 
j j mez ÉÉs Server, FTR, BIT, Virtual Mail, 
! his TANYTSBIZÉSTE/ETNI . Virtazi Wed, FTP, SSH, DNS, 2048 
TP Értéknövelt szolgáltatások 
Hang és hálój] /.... 
Információ: 06-88-290.986 
WWW.novacom hu 
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re - - mint a profilépítés, a szegmentáció, . ügyfelet, a aztán essek megfelelően 
az elpártolásvízsgálat stb. Ezei cagáljarak 
kutatásokat egy egy e-balt vagy Hogy van mégelégeéve ú me 


ap meglátogatásakar lehet megejte 


A SAS Magyarország Kft. nemrégiben rendezte honi felhasználóinak konfe- "Hz Hilető, mikor látogatott a 


renciáját, és ezen a világcég európai marketingigazgatója ÍS részt vett, — töítön ott. hová meri tovább 
Richard Kinget ebből az alkalomból a SAS Institute folyamatban lévő arculat. k 


váltásáról és fő üzleti profiljáról kérdeztük. kosítam tudják jor Martoníty Attila 


Miért volt szükség arra, hogy cége Megvált 
labális kampányba kezdjen a SAS. zív 


reklámhadjáratba fogtunk, szá- használói konferencia 
mátkanév megismertetése érdeké. mos clemzést, esettanulmányt k. A Togi jáltoztatására miér - 
ben? Eg a név a szakmában nem — szítettünk és küldtünk szét váltat tt szükség? Lényegében megma g 


uk a logót, inten kíváló alkalom például egy-egy fel 


veng olyan rosszul toknak.. .Neveljük" továbbá saját radt ugyanaz a három karak 
Másfél évvel ezelőtt az Egye 


csak éppen a dőlt nagybe 
sült Államokra, Európára és Auszt 


ikből álló Viszonte 


kisbetűk lettek jöve CHS október 26-ái ek A 
ráliára kíterjedő tanulmányt készít Logóak markánsan fejez ki a — Hewlem-Packard nyoentatókk atolón k f 
tettünk. ismertségünkről, Azok a állalati brandet, így annak változár  lalkozó úzletága a Dup £ mt M 
vállalatok, melyek már akkor SAS. a jelzi a belső változást í hozta cl új terméket 
felhasználók. voltak, pozitívan nyi. Nos, akkor foglalkozzunk Elsőként a HF at Jab 
lutkoztak, de ahol nem voltunk kícsit a belheccse[. Manap á akértői a úntasugaras k kár k 


len, ott nem tudták, kik vagyunk 


mos divatos láfejezés, betűszó ke r k ís bézn 
Észak-Európában ráadásul többen rátát et atálbetoi Aöztedathan,: ola A HP Laser). 
összekevertek bennünket a hasonló nok, mint CRM, eámtellígence, buxi. Jet KSO mult 4 a 
nevű skandináv légitársaság nes intelligence. Tulajdonképpen ndezés tud § A képes a 
egyébként mi nem egyenként ejtjük mú a különbség köztük a HP Ft RAM 
ki nevünk betűit, hanem összeolvas e-intelligencia az e-keresk - isszak 
a mondjuk (kb. szesz), A kérdé delem tranzak atainak . ana képe F 
összefügg a forgalmunk növelésé lítikus feldolgozása. Kívesszük az n x D 
vel kapcsolatos terveinkkel ái Richard King lektronikus érintkezési pontokon k 
2003-ra meg akarjuk duplázni be keletkezett. információkat, ezeket ój x kdés A ú 
vételünket (2 milliárd dollár a terv) munkatárssínkat is, elvárva tőlük, — megvizsgáljuk, rendszerezzük, kü. adás Daplo Bonkletmaker DF H 
ezt nem tudjuk teljesíteni, ha a hogy mindig mindenki ugyanazt  lünféle ügyfélprofilokat igyekszünk k p ú. 1 
potenciális ügyféllel folytatott indí- . mondja a cégről, helyesen ejtse kia — építeni belőlük, annak érdekében nyébe Laser) 
16 tárgyalás első 30-40 percében nevet. Minden országban rendezünk — hogy szolgáltatásainkat, honlapun- . tócsalád t 4 
csak azt magyarázzuk a vezé továbbképzéseket, s ezeken vala. kat személyre szabhassuk, Ez a fejlesztése. Kü. kozhat de h 
gatónak, kik is vagyunk. Ezért aztán mennyi alkalmazottunknak alelkére SAS fő üzleti tevékenysége, ez azonosak elódeikk ak A 4 
úgy döntöttünk, hogy világméretű kötjük, milyen értékeket közvetít repel jelmondatunkban is a logi tt. Egyikük, a HP hi k 
kampányt indítunk a SAS márkanév. sen a SAS nevében; mit csinál a — mellett. A CRM amolyan vizsonári. 1) h. nt 
megismertetésére, s ez most folyik. cég, miként kell válaszolni a felme- — us dolog. az ügyfelek viselkedését — külön ége a r k 
Milyen külső jelei vannak a rülő kérdésekre, Hasonlóan járunk figyeli — különböző csatomákon — v " 4 
kampánynak el felhasználóink esetében ís, erre olyan alkalmazások segítségével, merete, valamint a A Horváth Lásztó 


A laprakész megoldás 
b 12 lap/perc 

p USB/ párhuzamos port 

b PC és Mac környezet 


VÁLISON velünk ÉGYAMAHA "gs 
SEBESSÉGET!  [/DAZ eztüzöettrátaten s matmázimesestenetám  ! 


magyarországi lk sát égyen I 
DAlöat Az X.BYTE strukturált informatikai diszíribőrora 
]  Akadozik az adatátvitel; hálózata akár 200 Mbps adatátviteli ] Ar ZBLOT ] 
Váltson velünk sebességet sebességet is lehetővé tesz és élet 7 Úlonságt: fáx IDESCSI CD-árú, bet.) 
tartam-garanciával készül ; erei e ! 
GIGANET 55 GIGÁSZI FELADATOK MEGOLDÁSA j ! ERT A ] 

A MÁLÓZATMESTER zek ázsád meeeg 


1037 Budapest, Hunor u. 55 59950, fax 


E-mail xbytedhityte hu, 
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amitől több éve — a; 
nagykorúsodá. 
ert tarta: 
ni: valakinek egysze ébe jutott, 
hogy egyéb célakra lekötetlen szabályo 
ási kedvét a hálózat tartalma feletti 

tödésben élje kí. Má függésben 
lyan szándékokról, amelyek a: 


Most érkezett el a: 


sternet Magyaror; 


sának kezdeteítől fogya — lehe 


or volt pártállami idők gyakorlatát 


utézik: mindenféle adatvédelmi, adarhi 


roxsági okokra hivatkozva téleleznek fi 


es körök a maguk számára korlátlan 


aábakon többször szólrunk e veszély 


4 abban a te 


Az ORTT eln 


többsé 


de haz 


sére — mém tehet felátlísani. A. 


feljelentő 


471 operál 


meh ma 


magúnegyler tezó 


nem illethet - meg, Még az államot sem, 


Révész Gi 


XV. ÉVE 
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Senki többet, harmadszor! 


Október 26-ától működik a net; 
Bridge első magyar vállalkozása, a 
vanw.kalapacs.hu címen található 
aukciós oldal. Ez egyúrtal a net- 
Bridge magyar irodájának megála: 
kulását is jelenti, mondta az az; 
nap tartott sajtótájékoztatón Makgy 
László igazgató. A nerBridge 1999. 
ben jött létre a New Century Hol. 
állalataként; tulajdono- 
ktetési alap, amely már 
mintegy 3. milliárd dollárnyi tőkét 
fektetett be a kelet-közép-európai 
régióban. elsősorban ú volt Szov 
jetunióban. A visegrádi országok kö- 
zül először Magyarországon jelent 
4 cég (később tervezik mi 
nyitni a prágai és varsói irodát ís), 
Amellett, hogy kockázatítőke-társa- 
ságként működik, a netBridge inku- 
bátorházként ís üzemel, illetve sajár 
tulajdonban lévő intemetes vállal 
kozisokat ís indít. 

NM! £ azért 
pont a c 


dings leány 


mára, mert kedvező 
környezetet . nyújt, 
intemetel- 


viszonylag alacsony az 


látottság, viszont gyors növekedés 
várható a következő években. Az it 
teni lehetőségeket megvizsgálva ar 
ra az eredményre jutottak, hogy ár 

verező weblappal érdemes indulni, 
mert a portálpiacot már felosztotta 
maga között néhány befutott vállal; 
kozás, az elektronikus kiskereske 

delemre viszont még nemn elég érett 
a piac. Ugyanakkor az online auk- 
ciós piacon van a minőségi 
szolgáltatásra, és a meglévő szerep. 
lők még nem tárolták le a piacot 
(Makay László kérdésünkre elmond- 
ta: a közeljövőben nem tervezik, hogy 
Magyarországon . inkubátorházkén 

vagy kockázatitőke-társaságként mű. 

ködjön a netBridge.) 

Az aukciós weblap — a nwwkala: 
pacs.hu— a hasonló orosz, ukrán, 
román és bolgár vállalkozások s0- 
rába illeszkedik. Működtetésére. a 
netBridge alapított egy 100 százálé. 
kos tulajdonú leányvállalatot, s ez 
a későbbi vállalkozások kiinduló- 
pontja is lehet (azt egyelőre nem 
árulták el, hógy milyen további 


weboldalak. megnyitását tervezik), 
A weblap három aukciós formát ís 
kínál: a klasszikus angolt (amikor 
felfelé megy a lícitj, a ollaödot 
(ahol a maximumárról lefelé megy 
licit) és 1 Ax árasat, ahol az eladásra 
szánt áru darabszámára lehet licitál; 
ni. A mozgó liciteknél az eladó meg 
adhat egy. minimumárat — ez. alat 
nem adja el áruját — illetve létezik 
az úgynevezett villámár, ennek alkal- 
mazásakor azonnal, a licítre szánt 
idő lejárta előtt létrejön az üzlet 
A szolgáltatások mind az eludők, 
mind a vevők számára ingyenesek 
(bevételeket reklámokból és egyéb, 
nem részletezett forrásokból remél 
cég), de csak regisztráció után vehe- 
tők igénybe; erre az árverés tisztasá. 
gának és komolyságának biztosítása 
miatt van szükség — mondta Makay 
László. Jelenleg 65 kategóriában Ic- 
het ajánlatot tenni, és az egyes aján 
latok mellett főrumok szolgálnak 
a további információk lekérésére, 
megbeszélésére. 


Sch. A. 


sokallják a kártalanítást 


A Távközlési Érdekegyeztető Fő. 
rum alternatív. távközlési szolgál 
tatók. kíblája több. szempontból ís 
Budapest Fő. 
os Közgyűlésének azt az öni 
mányzati rendeletét, amelynek ér 
telmében távközlési eszközők köz. 
területen való létesítésekor a tulaj. 
miatt rendkívül 


törvénysértőnek tartji 


donjog korlátozá. 


magas kártalanítási díjat kell fizetni. 
A rendelet figyelmen kívül hagy 
ja az épített környezetről szóló 
törvény rendelkezését, 
amely szerint a közterület egyik 


alapvető rendeltetése, hogy rajta, íl. 


letve alatta közműveket helyezze- 


nek el. Emellen nem veszi figye: 
lembe a Polgári törvénykönyv ren. 
delkezését sem, amely kimondja, 
hogy a kártalanítást a korlátozás 
mértékéhez kell kötni, azaz a kár 
talanítás mértéke normatív. módon 
nem határozható meg. Az önkor. 
mányzati rendelet három kategóriá- 
ba sorolja a közterületeket. A ki 
emelt utak esetében például méte. 
renként 9600 forint a kártalanítás 
összege, ez gyakorlatilag megegye. 
zik a hálózatépítés költségével (ki. 
lométerenként 10 millió forinttat le. 
het számolni), 

Az alternatív tábla tagjat - a GTS. 


a Novacom, a PanTel és a UPC 
a közigazgatási hivatal vezetőjéhez 
benyújtott kérvénybén a jogsértő 
önkormányzati. rendelet módosítá 
sár kérték. Nevezettek fontolgatják, 
hogy a rendeletet az Alkotmánybí 
róság előtt ís megtámadják. 

A készülő egységes hírközlési 
törvény kilencedik verziója kimond; 
Ja, hogy a helyi önkormányzat rulaj 
donában lévő közterületen épülő 
távközlési létesítmények elhelyezé. 
sckor az Önkormányzat kizárólag 
felmerült költségeinek megtérítését 
követelheti. 


Mm. 1. 


Új Arcanum 


Őszi CD-ROM őjdonságaít mu 
be október 26-án rendezett saj 
jékoztatóján az Arcanurn Adatbázis 
Kft. A cég CD-n megjelenő adatbá. 
zissít a Folio View szoftverrel lehet 
kezelni, a program 4.2 verziójának 
magyar változata nemrég készült 
A program számos új funkcióval te 
Szi rugalmasabbá az általában jó 
kora méretű adatbázisok kezelését, 
viszont a Windows 3.x operációs 
rendszer alatt már nem működik. A 
most megjelent lemezeken már az 
új kezelőprogram található. 

A mohácsi csata előtti időszakból 
kiadott magyar okleveleket bermuta 


atta 


tó CD-ROM után most készült el 
az 1526 és 1647 közönt korszakot 
feldolgozó lemez Királyi könyvek 
1526-1647 címimel. A könyv alak 
ban már jó ideje sikeres Pannon En 
ciktopédia sorozatnak most két új 
kötete körüli CDre, a Magyar nyelv 
és írodalom, valamint a Magyaror 
rzág állatvilága. A bibliasorozat új 
tagja a Bíbliatéka, amely 19 teljes 
Bibliát tartalmaz - ebből hat idegen 
nyelyű —, valamint három bibliai le. 
sikon és négy bibliatmagyarázat ta 
lálható rajta. Századunk elejéig veszi 
számba a magyar írókat Szinnyei 
Jórsef könyv formában eredetileg 


CD-k 


14 kötetes lexikona, amely most a 
CD kindás jóvoltából újra hozzáfér 
hető, A Gondolattár című CD-ROM 
Kristó Nagy István szintén könyv 
alakban már megjelent aforizma: és 
szállóige-gyűjteményét tartalmazza, 
alaposan kibővítve. Végül Hegedűs 
Gézának a magyar és u világiroda 
lam több mint 400 alkotójáról szóló 
esszét olvashatók az Irodalmi arc 
képcsarnok című CD-n. 

Az Arcanum irodalmi adatbázisai 
közül néhány az intemeten is elér 
hető a www pallaste sikon hu, illetve 
9 ree arcamum hu címeken, 

€s.§. 


T 
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Szolid alapok 


A hazai Sybase-felhasználók talál 
kozóján, it. járt Röbert Turrall. a 
Sybase intemetes alkalmazásokkal 
foglalkozó — részlegének európai 
marketingvezetője, És egy sajtótájé- 
koöztatón ismertette a Sybase inter. 
netpiacról alkotott képét. 

Az alkalmazások fejlődését áne 
kintve a múltat azzal jellemezte, 
hogy az ügyfél-kiszolgáló alkal 
mazások és a webes alkalmazások 
eltértek egymástól, és el is voltak 
választva, a jelent azzal, hogy közös 
az üzleti logika, de a felhasználók 
száma és az alkalmazások kihasz. 
náltsága korlátozva van, a jövőt pe 
díg azzal, hogy ez a ma is meglevő 
közös üzleti logika kiterjeszkedik az 
Üzleti határokon túlra, és sok sze. 
replő között oszlik meg. Az ennek a 
jövőképnek megfelelő alkalmazás. 
platform a Windows eszközeit hasz 
nílja az ügyfél-kiszolgáló felépíté. 
sű alkalmazások fejlesztéséhez, az 
XML. eszközeit a vállalatok közömi 
adatcseréhez, a HTML eszközeit a 
webfejlesztésekhez, a kiskereske- 
delmi és a karcsú vezetékes ügyfe. 
lekhez szükséges fejlesztésekhez, s 
végül a WML-t (Wireless Markup 
Language) a vállalatok és a mobil: 
felhasználók közötti üzletben. Egy 
Turrall bemutatta felmérés szerint a 
fejlesztések — az ügyfél-kiszolgáló 
alkalmazások negyedik generációs 
nyelven fejlesztése és az ugyanezen 
a nyelvekkel való gyors alkalmazás; 
fejlesztés — lassabban fognak teret hó. 
dínnni az alkulmazáskiszolgálóknál. 


A jelenről szólva háram fő nehéz. 
séget említett: a meglevő ügyfél- 
kiszolgáló szerkezetű alkalmazások 
fenntartását és bővítését, általában 
az alkalmazások egymás mellett lé- 
tezését és bővítését, valamint az a 
rétegű webes És elektronikus üzleti 
alkalmazások fejlesztését 

Ezekhez a most és majd megol 
dandó feladatakhoz fejlesztene ki a 
Sybase az EAS-t (Enterprise App. 
Tication  Serverét), A tervezéshez 
4 PowerDcsúgner eszközt ajánlja, a 
fejlesztéshez negyedik generációs 
nyelvi eszközként a PowerBusld. 
ert. Javafejlesztőkém a PowerJ-t, 
HTML -s fejlesztőeszközként pedig 
a PowerSíte-ot. Az integráció esz. 
köze az EAS és az Emerprise Par. 
tal (ez utóbbiról lásd a Számítás 
fechnika ez évi 25. számában a Jobb 
összekőrő című cikket a 6. oldalon), 
Mint hangsúlyozta, az EAS az 
jAnywhere megoldásokkal és a 
Sybase Enterprise Portaljával teljes 
infrastruktúrát ad mindenféle üzleti 
célhoz: vezetéknélküli portálokhoz, 
vállalatközi kereskedelmi portálok. 
haz, vállalati és vertikális portálok 
hoz, és megbízható platformot a 
Partnerek megoldásaihoz 

A sajtótájékoztató utáni beszélge 
tésben Turrall elmagyarázta, miért 
mondta előadásában az EAS-t alkal 
mazásplatform-intrastraktúrának, s 
nem egyszerűen csupán alkalm 
zásplatformnak; . mert tartalmazza 
az Összes közös objektummodelh 
A CORBA 1. a Javát, a COM.-ot és a 


DCOM-ot (ebben nincs párja a pia. 
con), ezenfelül bármilyen adattá. 
zissal kész együttműködni, bármi- 
lyen rendszerrel összekapcsolható - 
nagygépes rendszerekkel is -, és 
bármilyen  ügyféloldali eszközzel 
kapcsolatba léphot, vezetéknélküli 
webes eszközzel éppúgy, mint a har 
gyományos PC-s ügyfelekkel, Ez 
valóban infrantruktára, hangsúlyoz 
ua Turrall, egyebek között fejlesz. 
tési alapát ís ad. A több támogatott 
öbjektummodeli révén jóval na. 
gyobb szabadságot enged a fej 
lesztóeszközök kiválasztásában. (a 
fejlesztőknek ugyanis nem kell min. 
dent újrstanulniuk. és a meglevő üz. 
leti feldolgozási logikát újra fe! le. 
bet használni, sót szabad kezet ad 
abban a tekintetben ís, hogy kitől 
milyen üzleti komponenst vásárol 
az ember). 

A fejlesztési tapasztalatok erede. 
téről Turrall elmondta: a 
Sybascnck van egy szakmai szot 
gáltató szervezete — szaktanácsadó 
részlege —, s az a világon összesen 
több mint 1200 konzultánssal segíti 
az ügyfelek fejlesztéseit; a konzul; 
tánsok gyűjtötte npasztalból leszűrt 
tanulságokat a Sybase. természete 
sen felhasználja a maga megoldá 
sainak a kifejlesztésében. Az Enter 
Prise Business Portal fejlesztésébe 
Partnereket von be mk 


a tan 
Telésbe például a Broadvision céget 

vannak partnerci az ügyfélkap. 
csolat-kezelésben is, és a keresőrmo- 
tor kialakításában is beágyazták a 


Partnerek megoldásait. A betső fej- 
lesztésekkel ís hasonló a helyzet: a 
gybase.com vállalati portál Sytusc 
eszközökkel készült. 

A gybasz És vesélytársai között az 
internetes harctéren nem a fejleszió- 
eszközök körül folyik a küzdelem, 
hanem az alkalmazáskiszolyálók 
körük világyiszonylatban és Furó- 
ában is két fő vetélytárs az IBM és 
2 Bay Software Systems: a Baynek 
Turrall emlékei szerint 2) száralé 
kos a részesedése az alhaltmazásk 
szolgálók piacán, az IBM-é 15 szá 
zalék. a Sybasc-é 14 százaték. Az 
IBM Turrali megítélése szerint so. 
kat foktat Aroniku  ézdet 
(marketingeszközökkel való) elter 

A inkább az 
tegy 


jesztésébe; a Sybas 


és csupán síkot 
ha azok már siken 


beszél róluk, 

sek lenek 
Magyarország 

helyzetben van, ami az alkalmazás 

kiszolgálókat illeti, mert 5 hát 

a beruházók jelenléte 

nyezet 


JégZE szerencsés 


a fejle köz 
már ad 
alkalmazáskísz 


igálók üzleti terű 
tén is nagyon gyo 
ható, 


növekedés vár 


Támaszkodni lehet a nyugat. 
európai orszá; 


meredekebb 


akban tapasztaltak. 


görbe, és rövidebb fesz a techn 


gia elfogadásának a cil 


A Sybase tudja, milyen nehézsi 
gskkel jár az alkalmazáskiszolgák 
működése; mindenki tanulhatot 
Toys Arc Us példájából: nem v 
szerencsés. hogy karácsonykor per 
tudtak eleget tenni rendeli 
eknek. A Sybase azt forgalma: 

ak, ami már bevált ik. E 
nek Tontosságát hamaroszs 4 


Jik majd a magyaronszági inter. 
netszolgáltatók m Turralt fetdézen 
egy. a Newrwerthen alvast felmé 


Robert Turrsll 


Az IOSOFT évtizedes tapasztalattal 


rendelkező, megbízható szoftverfejlesztő 
partner. Hosszú távra tervezünk, akárcsak 
yféleink, ezért az informatikai rendszerek 
. megvalósításához a leghatékonyabb 
. "technológiákat és megoldásokat ajánljuk. 


Év 


b 
Vesikges 


1185 Budapest XIII,, Csata i u. 8. 


Tel.: 286-640€ 


sál 


MEUTERWORLD-SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


KONFERENCIA 


Lotusphere 


Növekvő piac, Domino, Sametime 


Korábbi számunkban írtunk az idei berlini Lotusphere legfontosabb bejelentéséről, a K-station tudáske- 
zelési portálról. Az akkori beszámoló folytatásaként mostani cikkünkben a konferencia egyéb termékbe- 


jetentéseit, illetve további előadásait ismertetjük. 


lója volt a világon a Norcs/Dominó- 
k: egy évvel később 24.§ millió, 
míg 2000-nek csupán az első fél 


Lotus már nem csak 
oftverek 


a munka 
keresi 


bol 


lását, 


26.6. millió új felhasználót 


könyvelhetett el a Lotú 
kei számára 


munkacso- 
Nyu 


amelyek mutatják, — portos termi 


vezet, 521 százalékkal, a 35.3 szá. 
zalékos Microsoft és uz 5.7 százaló: 
kos Novell előtt Ha a munkacso: 
portos szoftverek teljes pincák — a 
új felhasználókat egyaránt 

nézzük, 2000 első félévének végén 
a Lotus piuci részesedése 48.1 szá; 
zalék volt, a Microsofté 26.5 szára 


lék, a Novellé pedig 10 százalék. 


Fleischmann. szerint továbbra ís 
nagy lehetőségek vannak az üzenet. 
kezelő- és csoportmunka-alkalma. 


sokban, hiszen nő a piac, de ez 


csak egyike a jövő útjainak, Ide tar 


tozik még a tudáskezelés és az 
elektronikus távtanulás következő 
enerációjának megvalósítása, illet 
ve az együttműködési funkciókkal 
kiegészített elektronikus kereskede 
lem (collabarative commerce), Szin. 


tén komoly potenciált láttak. ar kis 


és középvállalati piacon, vélemé 


t ís ez lehet a jövő egyik 
Erre a területre a 
pán új eszközöket 


nában. alkalmazás; 
áltatókon (ASP-ken) keresztül 
ú elérhei Európ 
denképpen ki akarja b 


például 
p 


XV. ÉV 


sokra és a WAP-ny ix. ( 
és az amorikai  mobilpinc között 
tátongó. szakadékra egyébként A/ 
tó ís kitért nyitó 


ópai 


Zollar vezér 
előadásában, amikor bemutatta, mi. 
lyen is manapság az 
rikai mobilkommunikáció". Kiny 
totra felöltőjét, s látni lehetett: vay 

itucatnyi különböző mobileszköz 
lóg rajta. Elmondta, hogy melyikre 
miért van szüksége: van személyhi 


vója, az Amerikai 


mokban használatos 


telefonja és WAP-telefonja, PDA-ja, 
notesz. 


Plusz a táskájában még egy 
gép. Olyan eszköz kellene, 
mindezeket a kommui 
ciókat egyesíti, tette hoz 

A továbbiakban azt vesszük sorra, 


hogy az egyes kínálkozó lehetősé: 
geket milyen eszközökkel igyekszik 


adni a Lotus. 


Elektronikus 
kereskedelem - másképp 


Mint manapság minden cé 
is óriási lehetőségeket lát a 
nikus kereskedelemben, 
módon azt a saját szemszögéből kö. 
Ismert tény 
megkezdett tranzakciót 


a Lotus 
elektro. 
de érthető 


gyon" sak 


OLYAM 45 SZÁM 


2000. NOVEMBEJ 


(vásárlást) nem fejeznek be ar we 
ben: mielőtt fizetésre kerülne sor. 


vásárló kilép a rendszerből. Eni 
fő oka, vélik a Lotusnál, hogy az 
eladó és a vevő kapcsolatából hi. 
s elem, a bizalom, 
ól csak a személyes 
kapcsolattartás tudja megteremt. 

Ahhoz viszont, 


ányzik a személ 


ezt pedig igaz: 


eza mind 
napi elektronikus kereskedelemben 


(Folytatás a 28. oldalon) 


00 ATST. AIT rights re 


T 
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lira helyett csak mintegy 31 tilió 
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GSM Pro 


Családnak, barátoknak, 
cégeknek 


Mintegy 10 ország GSM szolgáltatóinak, valamint a rendszerszállító Ericsson 
szakembereinek közreműködésével rendeztek konferenciát október 19-én. 
Az esemény résztvevői meghallgatták a Westel Mobil Távközlési Rt. GSM 
Pro-tapasztalatalt, valamint információkat kaptak az Ericsson folyamatban lé- 
vő fejlesztéseiről. A jelek: szerint a felhasználók a meglévő szolgáltatásokat 
valamiféle csoportkommunikációval szeretnék ötvözni. 


Westel világviszonylatban el; 
Asz indította kereskedelmi 
GSM Pro szolgáltatását. A 
meglévő GSM hálózatra épülő, ar- 
szágos lefedenségő szolgáltatás — 
amely a hagyományos telefonálás 
mellett lehetővé teszi a csoport 
és körözvénybívásokat, valamint a 
diszpécser- és  segélyhívéközpon- 
tok azonnali elérhetőségét — a tava; 
szi árvíz idején indult Magyarorszá- 
g0n. A Westel elsősorban azokat a 
vállalatokat tekinti potenciális ügy. 
feleinek. amelyeknél az egymással 
kapcsolatot tartó munkatársak gyak. 
ran tartózkodnak az ország külön. 
böző pontjain, szükségük van a cso- 
pontkommwnikációra, ugyanakkor 
már hozzászoktak a GSM-rendsze. 
rek nyújtotta szolgáltatásokhoz. Az 
6 számukra nagy előny, ha csak egy 
mobilkészüléket kell használniuk a 
GSM már megszokott, valamint a 
GSM Pro járulékos szolgáltatásai. 
nak igénybevételéhez. 
A csoportkommunikációba. bár. 
milyen — azaz nem csak Ericsson 


GSM Pro - készülékkel be lehet kap- 
csolódm, ígaz. a sima GSM.telefo. 
nok használói nem élyezhetik a GSM 
Pro speciális tulajdonságait (például 
segélykérő gomb, kihangosítás). Je. 
lenleg egy GSM Pro-csopartban fo. 
lyó egyidejű beszélgetésben legfel- 
jebb tizenhatan vehetnek részt. A 
következő szoftverváltozat, uz 1.2. 
cs néhány hét múlva érkezik meg 
Magyarországra, és már tartalmazni 
fogja a Westel visszajelzései alap: 
ján végrehajtott módosításokat is. 
Némiképp hátráltatta 4 GSM Pro 
terjedését, hogy mind ez idcíg nem 
Tudtak magyar nyelvű felületeket 
sáni a diszpécserközpontbán dolgo- 
zőknak, illetve azoknak, akik saját 
maguk konfigurálják munkatársaik 
számára a rendszert. E probléma 
az új szoftververzióval megoldódik. 
úgyanis megszülettek a magyar 
nyelvű felőletek, hallottuk /srvánffv 
Miklóstól, az. Encsson Magyarar- 
szág markctngigazgatójától, Szin 
tén a felhasználói kör bővítheti 
gét szolgálja, hogy a nagytőmeg 


előfizetői regisztrációt elősegítő pro- 
cedúrák automatikusan bekerültek 
a rendszerbe. Ezáltal a sz 
előfizetői nyilvántartásai 
kusan összekapcsolódnak, kiküszö 
bölve a tömeges regisztrációból 4- 
kadó problémákat 

A 20-s verzió jövőre 
ebben a maximális csoportnagi 
nagyobb lesz az eddiginél 
beli fejlesztések egyik lehetsége 

ogy WAP-on keresztül 

lehet majd konfigurálmi a rendszem 

Szakmai körökben gyakorta fe 
vetődő kérdés, hogy a privát motr 
rádiózásban (PMR) mennyiben je 
lent konkurenciát egymásnak a Tet 
ra/Tetrapol és a GSM Pro. Istvánff 
Miklós szerint a GSM Pro 
portját alapvetően nem a kéklámpá: 
testületek alkox 
giák nem teki 
versenytársainak 
szegmensből 


várható, 


A jövő. 


vek az egésznek le; 
30 százalékát adják. 
am a fenn 


Új Alcatel telefonok 


Jövőre Bluetooth-headset 


Már kapható a hazai piacon az 
Alcatel One Touch GSM-telefonjai. 
nak 300-as termék 


ládja, s várha; 
tóan év végén, jövő év elején meg. 
jelennek a sorozat 500-as és 700-as 
modelljei is. A készülékeket a fran. 
cin gyártó a Westel Mobil Távköz. 
lési Rt-vel együttműködve hozza 
forgalomba Magyarországon, 

A 100 grammnál alíg nehezebb 
300-asokkal akár 4 óra 45 percig ís 
lehet beszélgetni, készenléti idejük 
pedig megközelíti az 1 hetet, Mind, 

a dív 
klasszikus 302-es é: 


05 301-es, a 
303. 


három modell 


kapható. A készülékek kétsávosak 
WAP-komparíbilisak, külön eszköz 
nélkül kihangovíthatóak, v 
rezgéssel ís képesek jelezni 
kező hívásokat. A központi n 
ciós gomb animált ikonok segítsé 
gével biztosít hozzáférést a menü 
minden pontjához. Gr 
je 3 soros, de a WAP alapú alkalma 
záskor $ sorosra vált 

Az 500-as készülékek mindössze 
103 grammósak, míg a iítíum-poli. 
mer akkumulátoros 700-asok sűlya 


a. 88. grammot som éri el. Mindkét 
sorozat telefonjainál lehet hanggal 
kezdeményezni a hívásokat (hang: 
tárcsázás), továbbá a készülékeket 
15. illetve 60 másodperves hangróg: 
rítővel íx ellátták. A 700-as telefo- 


nok fípesek, s várhatóan 2001 feb- 
ruárjában ik meg hozzájuk 
a Biuctooth fejhallgató. fejbesz 


készlet. Az Alcatel 2 


negyedévére ígéri az 


as sorozat GPRS-telefonjait 

Világméretekben az Alcatel-cse 
por 1999-ben 23 milliárd be. 
Vételt ért el, a mobiltelefon 


ennek minte; 
selte 
világy 


A gyártó célul tűzte ki. hogy 
zonylatba 
részesedést érje 


a mobiltek 
piacon. 
jobban állnak 


Magyarországon jelenleg 


a nemzetközi átlag 
nál. becsiéseik szerint mind 
ban, mind podig 1999-ben a 
mobiltelefon-vásá 


25 százaléka 
Alcatel készüléket. Ez 


franciák a második belyet s 
nevezett két é 
Céljuk, 


vben a m 
hog 


zalék fölötn részesedést 

Ez év júliusától a Flextronics za 
Megerszegi gyárában Alcatel n 
telefonok összeszerelését is v 
Idén hozzá. 


legesen 500 


er ké. 
szülék kerül ki a gyárból, kizá 


külföld; piacokra. haliottuk 
tilárót, az Alcatel Hun; 
telefon-üzletágának igazgatójától 
Kérdésünkre, miszerint tervezi-e az 
Aicstel, hogy a közeljövőben Ma: 
gyaronszágra telepít mobiltelefőniá. 
val kupcsotatos fejlesztéseket, Riez 
Attila nemleges választ adott 


M.J. 


ny mobil 


mencsális piacának 


kéklámpás testüle 
ási az érdeklődés 


a GSM Pm iránt 
Az mindenkinek magának kell el. 


dőntenie, hogy a rendszer kielégi 


tre az igényei 
a GSM-ben 


abban — néhány 100 milliszekus 

dum alatt — kell létrejönnie a kaj 
A legnagyobb érd 

napjaink baz ta 


Maltász Judit 


Telenor- 
irodaavatás 


A norvég államai tulajdonú Tek 
mar irodát nyitott Magyarorszá 
Eom Az átadásra ünnepélyes ke 
retek között október 26-án Buda. 
pesten került sor, s kézenfekvő 
módon a Telenor infrastruknárá. 
ján keresztül vajós idejű onli 
vidcokapcsalat múl 
végiai központ és a fr 
nyál budapest: iroda között. 
Tormad tíere 


iyen. a Telen 
ügyvezető igszgarója az iroda 
megnyitásának global és re 
nális céljait fogalmazta meg. míg 
Iktódy Gábor. Magyarország nor 
végiai nagykövete a Telenor lé. 
pésének példaértékű voltát han 
súlyozta. Reményei . szerint 
alapvetően közép- és kisvátlala 
tök dominálta norvég piac továb. 
bi szereplői ís törekszenek majd 
magyarországi kapcsolatok ks. 
alakítására. 

Christopher Laska. a badapov 
Ú íroda igazgatója elmondta: a 
mindössze három főt fogtaikoz. 
tató iroda működését a későbbiek 
ben ís a projektoricntált jelleg ha- 
tározza majd meg. Mint ismerv. 
13, a norvóg cég a Pannon GSM 
résztulajdonosa, és a Pranet meg- 
vásárlását követően alapította meg 
Magyarországon a Nextra inter- 
Betszolgáltató céget 


sg 


displays w sony 


FD Trinitron 
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jelkbettátytztsz été észzbazó 


kánt használható; a második meghaj- 
tóhelyre égy másik optikai egység 6- 
teszthető be, vagy hajékonylemez. 
meghajtó, második merevlemez, 710 
100 meghajtó, kiegészítő telep. Az alap. 
modell €00 megahertzes Moböe Ce- 
feron processzora, 4.1 hüvelykes 
SXGA kielzővel, 64 megabájt memő- 
"ával és 5 gigabájtos merevemezzet 
van felszerelve. (IDGNS, San Mateo) 


Az IBM ismét belejelentett egy, a. 
háttértárpiacot megcélzó progra- 
Mat Ez a Storage Capactty On De- 
"and program ag néhány hónappal 
Követi a. Managed Storage Services 
kezdeményezést, A mostani modet- 
nek az a lényege, hogy az ügytél vesz 


van, csak épp nem kell érte fizetni. A 
bővített tárkapacítás 210, 420, 490 és 
980 olgabájtos biokkokban vásárolha- 
16. Szakértők szerint az lyen innovatív 
kezóeményezésekre szüksége van az 
JEl4-nek, ha a tárolórenászerek pia. 
án fel akarja venni a versenyt az 
EMC-vol (IDGNS, San Mateo). 


Pixel-szendvics 


HARDVER 


A digitális fényképezőgépek fejlődése egyre intenzívebb; a tempó azóta is 10- 
vább gyorsult, hogy legutóbb írtunk róluk. Egyre újabbak kerülnek ki a bo- 
szorkánykonyhákból, Ezek közül kapott Krizsán György két Kodak masinát, 
s közéjük, más iznek, egy Sony digitális videokamerát. 


JA ézítális fényképezőgépek a 
félvezetős tárakat alkalmaz. 
PE ák, bár sikerült már egykét 
"gépbe partizán módon az IBM Mie- 
todrive egységét belecsúsztainom 
(Az lomega e területre szánt Click! 
egysége valahogy nem terjedt el.) A 
digitális vidoózás félvezetőétvágya 
Határtalan: a tárolásban. ím még a 
mágnesszalag az egyeduralkodó. 
Sokakban felmerült, hogy szalag 
helyett CD-r vagy DVD-t kellene a 
kamcrákba építerű. de ehhez ma 
még nagyok az optikai íróegységek. 
A digitális viácoberendezések már a 
legelső típusoktól fogva készíthet- 
nek pillanatfelvételt a  szalagma 
Mint később látni fogjuk, a Sony 
kombinált megoldást használ: sza- 
lagra is készíthetünk fényképfelvé- 
teleket meg a Sony félvezetős tár 
rolójára, a memory stickre ís. 

Ma már a hobbi kategóriájú digi- 
tális fényképezőgépek felbontása 
túljutott a hárommillió képponton. 
Még ezzel is messze vannak persze 
az ezűst-bromidos hobbifilmtől, hi- 
szen annak egy 24.36 milliméteres 
akockájára" körülbelül 20 miltó 
képpont esik. Az itt, a bemutatóban 
szereplő gépek 1 és 3.1 millió kép- 
ponttal állítják elő a képeket. A ve- 
lük készült kép is élvezhető, felbon- 
tásuk megteszi a feladatok lagna. 
gyobb részében, de kinagyíthatósá- 
guk elmarad a hagyományos filme. 
kétől, 

Az első digitális kamerával (a 
Logitechével) még csak fekete-fe- 
hér felvételeket lehetett készíteni, a 
maiak már színes képet adnak. Az 
akkori gépen összesen egy kezelő- 
szerv volt: az elsütő gomb. Hozzá 
képest a mai gépek sokkal előbbre 
tartanak, és végre az automatikáju- 
kat is egyre jobban befolyásolbatja 
az ember. Pedig az ember nem rudja 
Pontosan meghatározni a fényt, ki- 
számítani a záruebességet és a re 
keszértéket, de a kényes helyzetek. 
ben mégis jobb értékeket találhat ki, 
mint a gépekbe épített elektronika. 
A teljesen koca fotózáshoz tökélete- 
sen megfeleltek a korai teljesen at 
tomata digitális fényképezőgépek. 
Mára már eljutottunk oda. bogy sok 
mindent lehet állítani a gépeken, 5 a 
tulajdonos ezt vagy kihasználja, 
vagy nem. 

Ezenfelül kezdenek megjelenni a 
speciálix feladatra szánt fényképe- 
Tőgépek: közéjük tartozik a Kodak 
egyik, most bemutatandó gépe is. 


A. Kodak DC 5000-es maxinája fő- 
ként abban tér el társaitól, hogy a 
mostoha. környezetet ís elviseli. 
A házat és a kezelőszerveket ro. 
busztusra tervezték, s ettől 459 
grammosra sikeredett a tömege, El- 
lenáli a freccsenő víz támadásának, 
de víz alatti fényképezőgépként már 
nem használható. A gombokat kesz- 
tyűben ís lehet használni, olyannyi- 
ra, hogy kesztyű nélkül kicsít zsib- 


őket, bizonyos ellenállást kell tanú- 
sítaniuk. A készülékházat több he- 
lyen vastag gumiréteg borítja, így 
nem fagy rú a kezünk a gépre, ha 
egy kicsit lehül a levegő. Az elem- 


tanó fedele és a csatlakozókat fedő 
ajtó finom gumiszigetelést kapott a 
behatolni igyekvő víz ellen. Ezt már 
nem tanácsos kesztyűben kinyitni. 
nehogy kisodorjuk a gumiszalagot. 
A robusztus külső mögött minden 
megvan; ami egy korszerű géptől 
elvárható. még állapotjelző LCD is 
a gép tetején; a hátsó színes LCD 
fényereje tekerőgombbal szabályoz- 
ható, és visszanézéskor kinagyítha- 
tók a képek. A felvételeket egy 
2 millió képpontos CCD rögzíti 
a CompactFlash (CF) kártyára, 
1760xI168-as vagy 896-592-es fel. 
bontásban. A védőüveg mögött 
megbújó lencserendszere kétszeres 
zpomolást tud. A géphez soros és 
USB kábelt adnak. az áttöltőprog- 
ram PC-n és Macintoshon ís fut. 


A Sony DCR-PCIOWE jelű videoka- 
merája digitális mozgáképfelvevő. 
egyszersmind digitális fényképező- 
gép. A fényképezésre két módszen 
kínál az egyik a korábbról már 
megszokott képkímerevítős techni- 
ka — a gép ilyenkor nagyjából 5 má- 
sodpercig a szalagra rögzíti az álló- 
képet — a másik a memory stickre 
való fényképezés. Ez utóbbi a Sony 
memóriamodulja, s nem kompatíbi- 
lis az elterjedt CF és SmariModia 


kártyákkal, A Sony úgy próbálja 
terjeszteni a magdét, hogy hordoz. 
ható egységei legüngyobbrészt az- 
7al dolgoznak, sőt a Vaio noteszgó- 
pek ís fogadják, A felírás FAT for. 


márumú, a bedugás után 
kezelhető, mint 2 merevlemez 
koros kábellei ellátom olvasás ts 


szen 650 gramm. A fel- 
vételeket tízszeres gumi. 
objektíven keresztül egy 
J/4 hítvelykes, 1 millió 
képpodtos CCD-n készi- 
tí videgűzemben 690 
ezer képpont 2 felbontán 
Az optikai zoomet egy 
40-szeres digitális egészt- 
ti ká; ennek vidcózáskor 
lehet hasznát venni. A 
200mot kezelő gomb érzékeli az el- 
mozdítást, a nagyítás sebessége tág 
határok között, s igen finomzn állít 
ható: az alig érezhető közelítéstől a 
hírtelen. váltásig mindent nagyon 
kellemesen lehet vezérelni - egy kis 
gyakorlás után. A készítendő kép 
a színes keresőben látható. vagy 
az oldalsó 2.5 hüvelykes képátlójú 
LCD-n, ha kinyitjuk. A kinyíló LCD 
alatt egy gombtábla bújik meg. ezen 
végezhető el a benvatko. 
Zások egy része; de a 
gép másik oldalán és a 
hátlapon is találunk egy 
sor gombot és kapcsolót. 
Az üzemmódkapcsoló és 
az elsűtő gamb egybe- 
Épült, melletük van a 
menüt vezérlő megnyom- 
baró. forgatógomb. Igen 
könnyen lehet vele ide. 
0da közlekedni a képer- 
nyőn megjelenő — több 
színtű menűben. Leját 
száskor a kazetrafedélen 
újabb gombok világosod- 
nak ki, velük vezérelbet 
jük a .képmagnól. A 
csatlakozóknak elől és bal oldalon 
szorítottak helyet: táplálás, S-Vi 
dec, Firewíre, távvezérlés, kompo. 
zít vidoc és fejhallgató. A mikrofon 
a gépezet tetejére szorult, ezért nem 
is érzékeny az irányokra. Zajosabb 
helyen a környezet zaja 
elnyomhatja a képen be. 
szélgetőket; ezt csak kül- 
56. mikrofonnal lehet el- 
lensúlyazni, a jobb olda 
lon van hozzá egy tápci: 
látással kombinált csatla 
kozó. 

A felvételekhez 7 tax 
megvilágítás . szükséget 
Ennél gyengébb megvilá- 
gításban a 0 fuxos üzem. 
módban infra felvételeket 
készíthetünk. azok azon- 
ban nem színesek. 

A gép használatához 
egy kezdő és egy haladó 
Pilótavizagát kell letenni. 
Az elsőn hamar túljutottam. az ef- 
fektusok és a feliratozás erdejében 
azonban egy kicsit már elvesztem. 
Ezt a munkát a számítógép billen- 
tyűzetéről kényelmesebben el lehet 


", 
z 


hetnek, bár beállíthanumk 2.2 mállió. 
1.6 millió és 0.§ milió képpon- 
105 (1082 felvétetkészítész ix. 
A képek JPEG és TIFF formátum- 
ban kerülhetnek a CF memóriakár- 
tyára, s annak tartalmát USB csato- 
Jós gépre (PC vagy Miacintosb) tud 
jak áránni. A gép csatlakoztatása 
útán a memória merevlemezként je 
lentkezik. be, igen egyszerű tehát a 
képeket átmásolni egy másik - igazi 
- merevlemezre. Ezzel a masinával 
igen xok képet készítettem, sokféle 
beállításban, bent és kin. Még 
gyenge fényben is jó lett a felvétel 
Arám felnyítottam a gép tetején hc 
vő vakut, akkor a képek — legalábbis 
a közeliek — túlvilágosodtak az erős 
fénytől. A vaku vörösszem-jelenség 
kiküszöbölése címén kérszer villant 
elég nagy szűnettel. A lefényképe. 
zenek kétségtelenül nem látszanak 
vörös szeműnek a feltételeken, őc 
az élet addíg ís halad, míg elkövet 
kezik a második villanás és elkészül 


akép... Gyors képet tehát nem lehet 
készíteni, meri az áldozat" az első 
villanás atán azt hiszi, hogy túl van 
már az egészen. és nyomban elfor 
dul, Ezt leszámítva minden nagyon 
jó a gépen. A rekeszt kézzel ís be le 
her állítani; furcsa módon ilyenkor a 
készülék tetején az LCD-ről más ér 
téket lebet leolvasni. mint amit tbe- 
állított az ember. Egy menüpontban 
a zámszbességet ís Ichot állítani. 
A felvételi korrekció beállításához a 
felső lapon van egy forgókapcsoló, 
92 és 2 közötn fél értékenkénti 
lépcsőkkek s ezenfelül ís nagyon 
sok mindent állítgathatunk a men. 
ben. A képeket visszanézésekor le- 
het nagyítani és megvizsgálni rajtuk 
a részletek élességét. A fehéregyen- 
súly kézi beállításakor látjuk a ké- 
pet. és a navigáló gombot a négy le- 
hességes írányban nyomogatva négy 
különböző módon állíthatjuk el 
a színeket. Állapotinformációkat a 
készülék tetején levő (már említem) 
LCD-ről olvashatunk le. A gépnek 
kénégtelenül vannak apróbb nigo- 
lyái, mégis igen kellemes társnak is- 
mentem meg. R 
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Az információ birtoklása létszükséglet. 
Kezelése művészet. 


a valóság lenyomatai. Önmagukban érték- 


terükkel együtt mutatnak teljes képet. Mi a 


rország Kít-nél azon dolgozunk, hogy ügy- 


yük az üzleti információik értel- 


soport tagja, mely Európa 


yik leg 


rsabban növekvő transznacio- 


alkalmazottja üzleti tanácsadással 


k széles sk 


ájával foglalkozik 


kat tervezünk és valósítunk meg 


: Customer Relationship Management terü. 
Pp 8 


jokat kínál, melyek biztosítják az 


mogatás 


Lisa a CRM igényeknek 


jance Partner) 


solat a vállalat egyéb 


MINI 


ténas Fespie Teckmotogy 


Oki C7400 


Okosabb és szebb 


Az Oki október 31-én jelentette be legújabb színes nyomtató- 
családjának, a C7000 sorozatnak a tagjait. Egy mintapéldány 
az Oki Systems Magyarország jóvoltából dícséretes gyorsaság- 
gal eljutott tesztlaborunkba, Horváth László már beszámolhat 
a vele szerzett első tapasztalatairól is. 


nológiáéval azonos nyomtatási minő. 

ségre képes LED-es nyomtatókat állít 
elő. Legutóbbi A/4-es  lapméretű színes 
nyomtatójukat, az OkíPage 86 Plust már meg; 
vizsgálhattam (Számítástechnika, ez évi 12. 
szám, 21. oldal), s most a legfrissebb ilyen 
képességű családjukból mindjárt a csűcsmo- 
dell (1. kép) előzetes példányát. 


A négy tagból álló új család közös jellemzője 
a percenkénti legfeljebb 12 oldalas színes, és 
fegfeljebb 20 oldalíperces fekete nyomtatási 
sebesség. A nyomtatás elve változatlan: az 


K öztudomású, hogy az Oki a lézeres tech- 


1. kép. Az Oki C7400 külsőre egy kicsit emlékeztet 


ugyan az elődjére, de belől sok minden változott 


egymás után elhelyezett négy LED-sor egy 
menetben hozza létre az alapszínek képét (ezt 
tandem technológiának nevezik). Ami a pa- 


2. kép. Hálózati beállítások megtekintése bón- 
seszőből 


pírkezelést illeti, a kifogyásérzéketővel ellá. 
108 alsó tálca (még két ilyen kérhető a nyom. 
tató alá) 530 lapot fogadhat be, és a lenyítható 
elülső adagolában ís elfér 100 oldal. fde vas 


tagabb kartonlapokat ís lehet tenni; ezeknek a 
hátul lenyítható 100 lapos kimenet révén 
majdnem egyenes a papírútjuk. Az 500 olda 
las felső kimeneti tartót megteltségérzékelő- 
vel látták el, A mechanika ís gyorsult, s az új, 
400 megahertzes órajelű PowerPC 750 pro. 
cesszor még tovább juvítja a feldolgozás se- 
bességét. Az még közös a modellekben, hogy 
mind ismerik a PCL 5C és a PostScript Level 
3 lapleíró nyelvet, s valamennyiben van két; 
irányú párhuzamos és USB csatolás. 

A €C7200 jelű alapmodellnek 600£1200 
pont/hivelykes a felbontása, és 64 megabájt 
memóniát tartalmaz. Ennek hálózati kártyával 
kiegészített válrozata a C7200n. Növeljük 
128 megabájtra a. memóriát, tegyünk bele 6 
os merevlemezt és a kélol 
ást lehetővé tevő dup- 
lex egységet, s máris előttünk áll a 
€7200dn készülék. Ezekkel a kiegé- 
szítőkkel az Oki C7400 típust ís ellát 
ták. s még a felbontását is megnövel; 
ték, 1200x1200 pont/hűvelykre (má- 
Sok a LED-sorok), sőt a nagyobb adat. 
mennyiség feldolgozásához 256 me 
gabájt memóriá hozzá. 


Tapasztalatok 


A nyomtatási sebesség növekedése 
mellett a képminőség javulása tűnt! 
még fel nyomban az Oki C7400 vizs- 
or. Elődje inkább csak az iro. 
dai munkában előforduló színes fel- 
adatokban (egyszerű logók, grafiko- 
nok, színes kiemelések, hátterek, ki; 
sebb képek) jeleskedett; a C7400-nak 
már sokkal jobb a fotónyomtatási ké. 
pessége. Színátmenetes tesztábránkon 
jól érzékelhettem az árnyalatok ni 
Számát, néhány tesztkép kinyomtatása 
Pedig meggyőzött a fotómínőségű 
képelőállításról 
A képminőség javulása csak részben ma. 

gyarázható a (felbontásmérő tesztábránk által 
igazolt) nagyobb felbontással; van benne sze 
repe a javított színkezelésnek, és persze az új 
festéknek ís. Ez a speciális festékpor fényes 
hatást kelt a papíron, a máshol használatos 
külön olajozó eszköz nélkül, mert a belseje 
tartalmazza a beégetéskor aktivizálódó kenő. 
anyagot. 

Erénye a könnyű kezelhetősége. Jár vele 
illesztőprogram az összes Windows-változát 
hoz és Macintoshhoz (én Windows 98-cal és 
Windows 2000 Workstátjonnel próbáltam ki 
tudásár). Hálózati kártyájával T0 és 100 
Megabítfmásodperves csavart érpáras Ether. 
net hálózatokhoz csatlakozhat, együttműkö- 
dik. valamennyi elterjedt hálózati operációs 
rendszerrel. Felügyeletét beépített webkiszol 
áló könnyíti meg: azon át távolból, böngé 
szóból ellenőrízhető az állapota (2. kép), s 
módosíthatók a beállításai 

Beépített nagy tárolási kapacitású merov 
lemeze a fontok mellett a gyakran szükséges 
oldalak (például cégés levélpapír, kérdőív) tá 
folására ís alkalmas, Ármenetileg ide kerül 
nek a több példányban kért dokumentumok 
már feldolgozott formában (egyszeri feldol 
ozás, többszöri nyomtatás), valamint sz titkos 
"nyomatok. Ez utóbbiak kinyomtatása csak ak 
kor indul el, ha a kezelőpanelen megadjuk az 
elihez szükséges jelszót (számon); így csak az // 
illetékes veheti kézbe a bizalmas adatokat tar 
talmazó dokumentumot. x 1 
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következő generációs eszköze; a 
DTD-ket (Document Type Defnitons) 
követ, jóllehet azok ís használatban 
maradnak még, A szkémának több 
erénye (S van: leíthatóvá teszi az 
adattípusokat az XML:ben és az XML. 
szoltvercsomagokban, a jóvoltából a 
fejjesztók használhatják az öröklést. s 
"végül maga is XML dokumentum, ami 
a DTD-ről nem mondható el. (IDGAS, 
San Mateo) 


Ptofle Exchange egy XML alapú 
adatmodellben kapcsolja ÖSSZE az 00 
(ne és az otfine személyes adatokat. 
hogy azokat használni lehessen a we- 
bes vagy otfine vállalati alkalma: 
zásokban. A CPEuchange tervezett 
szabványa jóvoltából az ügyfól beslít 
hatja majd, hogy milyen szintű adat: 
Védelmet kér, s. a vállalaton minden 
olyan osztály álkaimazná ezékgt a be- 
állításokat, amelyik valamely módon 
Toglalkozik az ügytéltol. A váltatatnak 
így egyrészt kevesebbet kelene költe- 
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Az internet technológiája VI. 


Mit tud az IP? 


Az internet, pontosabban az általa használt TCP/IP protokollkészlet működését be- 
mutató sorozatunkban foglalkoztunk már a címzéssel, az útválasztással, láttuk, ho- 
gyan épülnek egymásra a különböző protokollok. A névadó protokollokról, az IP-ről 
(Internet Protocol) és a TCP-ről (Transmission Control Protocol) még kevés szó esett 
Csórián Sándornak ebben a cikksorozatában. A kettő közül elsőként az alacso 


nyabb szintű IP-vel ismerkedünk meg. 


únt az 1. ábránkon látható, uz 
IP a fizikai hordozó felett le. 
vő protokoll, nem foglalko. 


zik azzal, hogy az IP-csomag mi. 
lyen hálózaton (Ethernet, ATM, 
X.25 stb) jut el a címzetthez; Az 
TCP/IP protokollcsaládban az IP az 
alapprotokoll, minden felette levő 
protokoll és szolgáltatás végső s0- 
ron rá támaszkodik 

Ahogy sorozatunk korábbi részei. 
ben már tátruk, az IP nagyon egy- 
szerű protokoll. Kapcsolat nélküli 
(connectionless), vagyis az adatkül 
dés vagy -kérés előtt nem győződik 
meg arról, hogy a címzett szán 


OSI modell 


ahogy esik. úgy puffan") Az IP 
protokoll mindezek. miatt ön; 
han, a felette álló protokollok nélkül 
szinte használhatatlan, de ez az egy 
szérűsége teszi lehetővé azt, hogy 
szinte minden fizikai hálózaton mű. 
ködhessen. 


A best effort az adattovábbításhoz 
még megfelel, az olyan valós idejű 
alkalmazásokboz viszont már nem, 
mint az élő hang és kép to- 
vábbítása. Ehhez ugyanis szavatolt 


TCPAP protokollkészlet 


1. ábra 


gép létezik-e a hálózaton (be van-é 
kapcsolva, kész-e a kommunikáció: 
ra stb.); ez a felette levő protókollok 
feladata. A csomagok sokszor több 
féle útvonalon is eljuthatnak a má. 
ik gépig. £ ebből az ís adódi 
hogy egy később indított csomag 
őbb ér célba, mint egy korábbi. A 
ormagoknak, pontosabban a tartal. 


sávszélességű és minőségű (C00S 
Ovalíty of Service) 
van szükség, s az lénye 
az eredeti IP-tő 


Ez szintén a 


te levő protokoll 


nin. és meglehető 


nehéz fel 


szavatolt minőségű csatornát létre 


hozni egy ered 
lan és sokszor túl 


ebízhatar: 


2. ábra 


muknak az eredeti sorrendbe állítá 
sáról szintén az IP felett levő protó: 
koltnak kell gondoskodn 

Az IP arról sem győződik meg, 
hogy a csomag célba ért-e, egysze 
róen rábízza a csomagokat a háló- 
zatra. Mindezek miatt az IP továb. 
bítását best effortnak nevezik; ezt 
úgy lehetne lefordítani, hogy a pro: 
tokoll minden tőle telhetőt megtesz. 
de semmiért sem kezeskedik. még 
azén sem, hogy a csomag tényleg 
eljut a címzetthez. (Rosszmájúak 
szerint a best effort helyes fordítása: 


lett. Mára kialakultak erre a megfe. 
lelő, módszerek és szabványok, a 
gyakorlatban azonban még csak az 
egy kézben tartott hálóza 
szavatolt minőségű csalorna, vagyis 
csak akkor, ha a kapcsolat mindvé. 
Big (egyik végponttól a másikigy 
felügyelet alatt rartható. 


Mint minden hálózati c 
IP.csomag is, fejrészből é; 
részből áll. Az OSI modellben a 


okon van 


például Ether 
met) végén. a legiöbb esetben var 


egy hibaellenőrző összeg. 
csomagban csak a fejrészh 
zik ilyen. Mint a 3. ábra mutati 
fejnész legalább 20 báj 
4 a négy bit hosszú verzi 
kezdődik; az határozza meg 2 
mag típusát. A verzió mező lehetsé 


ges énékeit a következő tát 


maradj — Vannak szolgáltatások 
Érték Tpus 
o Terra A 
1-4 nem használt 
Pa 


lyú IP-cimek felt 


miatt dolgozták ki 


Ennek idej 


oltnál az azó 
te technológiák 
tolódott. elképzelhető, hogy a beve 
zetését inkább a O0$ kapc 


ze-  tékekki 
deti IP 
pontosan a külöribe 
Csomagok kezelését, 


miatt messzebb 


tékek csupán egymáshoz ké 
telmezhetők: mondjuk, ha minden 
li (Mast jetzésű, az 
semmilyen forgalomosztályozás 
szem tesz lehetővé 

A TOS mi 
kúlönálló hitből álló részét 


A lánc (xtrcarh) IP protokoll késé 
tí protokoll a végponttól végi 
működő garantált minőségű 
támogatására 

A négybites THL (Intemet Header 
Length Field) jelzi a fejrész hosszát 


adetileg 


A. minimálix késleltetés és a mar 
ximális sebesség két különböző kö- 
vetelmény. Tegyük fel, bogy az űt- 
választó kétféle fizikai kapcsolat 
közül választhat valamely csomag 
továbbításához. Az egyik, mondjuk. 
egy 64 kilobitímásodpere sebességű 
bérelt vonal, a másik egy 2 mega- 
bigítnásadpere sebességű Frame Re. 
Így. A bérelt vonal viszonylag szar 
bad, a Frame Relay túlterhelt, tele 
van a várakozási sora. Az útválasztó 
kkor a minimális késletetést kéró 
csumagot a bérelt vonalon továbbít: 
ja. a nagy sávszélességet kérőt pe. 
Sz a Frame Relay várakozási sorba 
állítja be. 

Egy átvítelben áltatáhan több IP- 
csomagra van szükség: az első cset 
ben a felhasználó 22t tapasztalja. 
bogy gyorsan megérkezik az első 
csomag tefiezdőnők a letöltés), de a 
többi viszonytag Izxsan jön utána. A 
második esetben többet kell várni az 
eső csomagra, de utána az előzőhöz 


iépesa gyorsabb a letöltés. 


latban lévő IP útválasztó, például a 
RIP (Routing Information Protocol) 
egyáltalán nem törődik a TOS mező 
tamalmával, az újabbak  azanban, 
például az OSPF (Open Shortest 
Path. First), már figyelembe veszik. 
(Az útválasztásról és az útválasztó 
protokollokról sorozatunk negyedik 
és ötödik részében, a lap idei 33. és 
37. számában írtunk részletesen.) 


Lesz (van?) igazi 905 


Amíg az intemetet csupán adatto- 
vábbitásra használták, a TOS mező. 
nek nem volt különösebb szerepe, a 
legtöbb esetben csupa 0 állt benne. 

A garantált minőségű (C0S) átvi- 
tel egyik lehetséges megoldása az 
IPv4 protokollal a TOS mező he- 
lyettesítése a DS (Differentiated 
Services) mezővel; ennek a felhasz: 
málását az Internet Engineering 
Task Force szabványosította. 

Mint a 4. ábrán lárszik, az út- 
választó a DS mezőben levő hat- 
bites DSCP (Differentiatod Services 
Codepoim) alapján osztályozza a 


lását 


Zero) és a CU (Currently Unuscd) 
bítek értéke nulla, 


Darabolják ís. 
ző 1p- 
ÖVES EGő mák az I 
7ő 2 bájt hosszú, így a 
fe it 64 


-Csomagméret együl 
ki it, a legkisebb pedig 576 bájt. 
A ták fzikál nálőtátokon a maximális 
EE ret rendszerint jóval ki. 
sabb ennél — az Etherneten például 
1500 bájt — ezért a fizikai protokoll 
az IP-csomagot több darabra vágva, 
a részeket önállóan kezelve továb- 
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a csomagokat, Az MBZ (Must Be ton való csomagtovábbítással s0ro- 


zatunk harmadik részében, a Szám. 
tástechnika idei 28. számában fog- 


a mező egyszerűen a 
észz be 16 bit hosszú, a 
az értéke minden továbbított cso 
maoggát eggyel nagyobb lesz. Ennek 

"a címzett, hogy a szél. 
darubolt IP-csomagból egy vagy 
több nész nem érkezett meg, útköz- 
ben valahol elveszett. 


Őrök életű csomag nincs 


A hálózat hibái. egy-egy. útvonal 
váratlan kiesése és a nem tökéletes 


bítja. A fejrészt minden darabban— útválasztó protokollok miátt időn. 
Kötség ] MEz-Ó 
(új El ss Kg rá] 
Sugósen Tos Maz.0 
sg b) ú8n 
see 
teng te 


4. ábra 


fizikai csomagban - el kell helyez- 
ni; a szétdarabokist a DF (Dont 
Fragmeni) és az MF (More Früg- 
ment) bit segíti. A DF azt jelzi, 
hogy engedélyezve van-o a csomag 
szótdarabotása, az MF pedig szt 
hogy a beérkezett csomag után vár- 
ható-e újabb, vagy ez volt az utolsó. 
A darab eltolása mező segítségével 
tudja a címzett a darabok megfelelő 
sorrendbe állításával újra összeáll: 
tani a csomagot (A fizikai hálóza- 


ként hurkok alakulnak ki az inteme- 
ten: az útválasztók körbeküldik egy- 
másnak a csomagokat. A. csoma- 
ok vég nélküli bolyongását a TTL 
(Tíme To Líve) mező akadályozza 
meg: ennek értéke másodpercekben 
jelzi a csomag élettartamát. Amikor 
4 csomag áthalad egy útválasztón, 
akkor az útválasztó TTL mező érté- 
kéből levonja azt az időt, amit a 
Csomag benne tőltött. Azokat a cso- 
"magokat, amelyek TTL. mezője nul- 


fvnznttásátaet bosáebelMrtédetíetelebettnszikátl 


Ja, az útválasztók eldobják, de er. 


ről Hz ICMP TAT OÁrALT e 


kaatik 4 feladót, s az je 
tják az eme na 


Csomag. 
TA "ismét megpróbálhatja elérni a 
címzettet, 

Az útválasztónak viszonylag sok 
erőforrását kött le az, hogy minden 
csomag érkezésekor és tövábbkül. 
Göcekör Teolvassa a belső óráját, ki. 
számítsa n csomag benne eltöltör 
idejét, a le ís vonja a TTL mezőben 
lévő értékből. Ennek a megtakarító. 
sára sok útválasztó egyszerűen 1. 
gyel csökkenti u TTL mezőben levő 
SZÁMOL 

A TTL mező kezdőértéke általá. 
ban 32 vagy 64, s ez az érték meg. 
változtatható az IP feletti proro. 
kollokkal. Például a diganosztikai 
m a TTL mező változtatá- 
sával állapítják meg a címzetthez 
közeli útválasztók távolságát, térké. 
pezik fel a hálózatot, 

A2. ábrán csük a TCP és az UDP 
protokollt tüntettük fel, de rajtuk kí. 
vül még jó néhány TCP/IP és szám. 
talan, különböző gyártók által kifej- 
lesztett protokoll. támaszkódik az 
1P-re,. Ezeket a protokollmezőben 
levő szám azonosítja abból tudja az 
IP, hogy a beérkezett [P-csomag 
tartalmát melyik felette levő proto- 
kollnak kell átadnia. 


Az TP.csomag fejrészéhez, mint a 3. 
ábra mutatja, opciómező is fűzhető; 
azzal kiegészítő információt lehet 
küldeni. Az opciómező egyszerre 
több opciót is tartalmázhat; a külön- 
féle opciók hossza egy vagy több 


Az e-business területén 
csak az Oracle megoldása 
működik használati utasítás nélkül 


Adottázis kezelés 


Oracle E-business Suite 


az Oracle-től, 


Stratógázó beszarzés 


Termelózírányitás 


1 szállítótól. 


Ellatási bine mepedrament 


Egy teljes körű, 
integrált megoldás 


vagy részmegoldások 


] sokasága számos 


A választás az Öné. 


Pénzügyi menedrsment 


! Ember erótorrás 


RJAJRJA RA AA aa 


bájt lehet, s ez utóbbi esetben 
n második bájt 


mint 

a 4. ábra mutatja 

jelzi az opció hosszát 
Az első bájt 


ár egyb 


akár több-bájtos az opció — háron 
adatot tartalmaz: 


opcióosztályt és az opciószámot. A 


4 másolásbítet, az 


másolásbit azt jelzi az útválasztók; 
nak, hogy az opciómezőt az IP-cso. 


bolásakor va 


mag esetleges fek 


amennyi csomag fejrészébe bel 
kell-e tenni, vagy elég csak a leg. 
elsőbe 


opcióosztály 


hosszű és az opció általái 
tegóriáját adja meg, a következők 
szerint: 
Öpolótípus Jelentés 
a hálózatvezérté 

foglalt 


1 foglalt 


Az ötbítes opciószám adja mi 


opció fajtáját; az a következők 
melyike lehet 


4 Útvonalnapik 


előírás (több bájt) 
4 Időbélye 
$ Biztonság (több bájt) 
6 Opció vé; 
$ Opciólista vége (egy bájt 


(timestamp) (több bájtj 


bájt 


Az  útvonalnaplózás azt j 

hogy a csomag fejrészébe a csoma; 
által megjárt valamennyi útválasz 
a IP-címét. A csc 
küldője a fejrészben erre a célra 


beírja a mi 


res mezőket helyez el az c 


zőben. A címzett, megvizsgálva a 
listát, ellenőrizheti a csomag útv 
nalát — ahogyan azt az útválasztó 
meghatározták 

De éppígy a küldő is meghatároz 
hatja ezt az útvonalat. Ehhez a f 
z opciómezőjében sorban elhe 
lyezi azoknak az útválasztóknak az 
IP-címét, amelyeken át a csomag. 
nak haladnia kell. Ez a lehetősé 


esztelésre szolgál: ellenőrizni lehet 
ele, hog! 


járható-e. Ehhez 


zetesen ismernie k 


pológiáját 
Ennek a küldő által meghatár 
zott útvonalnak (source routing) két 

bé szigorú. Ha sz meg 
adott útvonalról van ai 
útválasztóknak szigorúan követniük 
kell a fejrészben meg; űútvons: 
at, vagyis a csomag csak az opció: 


nem megy, akkor az 


Idobja a csomagot a, 
ről egy ICMP (Interne 
Message Protox 1 
tést küld a feladójának 
Ha az útvonal a kevésbé szigorú 
módon van megadva, akkor a 
mag a listában közvetlenül 


Más útválasztókat 


Az időbélyeg opció hasonlít az út 


alnaplózáshoz: az útválasztók az 


1P-címűk mellett azt az időpontot í 
veírják az opciólistába, amiko a 
0mag elérkezett hozzájuk. P. 


abban szól 
in szólva, enek az op 


árom lehetséges form 


setben az opciólista az említett 
m valamennyi, 


a csomag útjá 


ba cső útválasztó IP.címét és időjet 
zését tartalmazza, s ezeket az útyá; 
ztők írják bele a csomagba, A 
mutató értéke mindíg a következő 
vat helyét jelzi. A. második 


esetben az útválasztók csak 
jelzést teszik 


bele az opciólistába, 


az IP-címűket nem. Végül a harma: 
dik lehetőség az útvonal-előírással 
való kombináció. A küldő az 


listába beírja azoknak 


tóknak a cím, 


m át koll haladnia, és mind. 
llett szabad helyet hagy az 


y az útválasztóknak 
majd legyen hová beír a csomag 
érkezési idejé 
Ip: 


mező szolgál, és az 


ímhez hasonló 


jelzésére az 
m egy 32 bite 


az UTC 


versal Time Coordinated) idő szi 
rint az éjféltől a csomag megérkezé 
séig eltelt időt jelzi ezredmásodper. 
cekben, (Az UTC a Green. 


wich Mecan Time-mul.) 


A küldő sokszor nem tudja előre. 
y hány útválasztón halad át a 


jomag a célig. Emi 
b 


hhoz, hogy a csomap útjába e 


az opciói 


esetleg nem hagy elég helyei 


ztók mind bejegyezhessék az 
IP-címét és az időt, Ezért az opci 
tartalmaz. egy olyan 
azoknak az útválasztóknak a 
számát mutatja, amelyeken áthaladt 
hely híjá 
be az opciólistáb 

a címzett értesítheti a küldőt 

z hosszabb opciólistával újabb cse 
got indít. 


ugyan a csomag, de n 


Talán mondanunk sem kell. 


kül 


ha egymás után több mag 
küldünk - lehető nal 
minőségének é ak 
tuális. terheltségének. szegmensen 
kénti vizsgálatás 

Az IP-csomag esetk ar 
balázakor az útválasztók az időté 
lyeg opciót csak a ki 
fejrészébe va 

. ketl őket 

ú fokozatát je! ai : 
mas, tt zs ír 
egyéb. a tik ? ik c 


Cége hitelkérelmét rendkívűl gyorsan, 3 napon belül" elbíráljuk! 
" Bankunk a biztosítékok széles körét elfogadja mérsékelt fedezeti elvárással. 


vamro.hu 


b ABN:AMRO Bank 


fel. 
Sea hp omnibook xe3 
. - és nem éri meglepetés. 


A nagy teljesítményű, sokoldalú hp omnibook-okkal kapcsolatban 

az egyetlen meglepetés a kedvező ár. Ha most vásárolja meg valamelyiket, 
30 000 Fi értékű digítális vásárlási utalványt kap ajándékba, 

melyet a hp webshapon vásáralhat le. 

Ne feledje, az egyes utalványok összege összeadódik, így akár ingyen is 


hozzájuthat például egy digitális kameróhoz és nyomtatóhoz ís! 


hp omnibook xe3 (FZTIAWI: itelt Pentium" HI Processzor 650 MHz 
12." TÉT kijelző 2 ó4MB memória 2 SGB merevlemez 2 3.5", I 44MB hajlékony 
lemez: 2áx CDROM 7 beépíten 56 Kbps modem 2 Windows 98 Operációs rendszer 


(1) 382 1111 ! www.hp.hu/xe3 


ínventr teret. ran hatol inzidt 1999 ösd Penn ore regittered módomarks 004 Celeron ís a tradamort of letel Corporatton, 


(IOMPUTER 
SSOCIATES 


szorító erejéig 


nyítani lehet. 


Azáltal, hogy a West McLaren Mercedes ezen 
információkat teljesen új szemszögből nézi, a csa- 
pat rövidebb idő alatt bölcsebb döntéseket tud 
hozni. Egy olyan üzletágban, ahol századmásodper 
cek a világot jelenthetik, a Unicenter TNG lényeges 
változást hoz. 

Ez csak egy példa arra, ahogy a Unicenter TNG 
a legkülönbözőbb szervezetek legkülönbözőbb 
berendezéseit irányítja. 

Hívjon minket, hogy elmondhassuk, hogy a Unicenter TNG hogyan 
teheti eredményesebbé az Ön vállalkozását. 


Hívia a 374-9600-t, vagy keressen fel 
minket a www.cai.com címen. 


Ünicenter TNG 
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middleware nagy  népszerű- 
ségnek örvend napjainkban. 
Ahogy arról egy éve egyik lapszá- 
munkban már írtunk, ezt a szót sok- 
féle értelemben használják, és sok. 
szor bármire ráhúzzák: a gyártók 
olyan szoftverekkel igyekeznek mi- 
nél előbb a piacra lépni, amelyek 
feltehetően csak nevükben viselhe- 
tik a köztes" nevet, készültségüket 
tekintve azonban biztos, hogy nem, 
Nem tisztünk és célunk bármiféle 
Példát előhozni arra. hogy kereske- 


AS más szóval 


dők a dívathullámot kihasználva 
iparkodnak terméküket eladni, ezért 
inkább következzék a köztesszoft- 
ver meghatározása: a köztesszoftver 
az ügyfél és a kiszolgáló közé 
beékelődő külön szoftverréteg. El- 
helyezkedhet az ügyfélen is, a kí- 
szolgálón is, de kaphat külön gépet 
ís. Vegyünk példának egy egyszerű 
"webes adatbázis-alkalmazást. Köz- 
tesréteg nélkül a megoldás az 1. áb- 
ránat megfelelően működik. Az 
ügyfélen futó alkalmazásnak Össze 
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kell mánia állítani egy szabványos 
vagy valamilyen más SOL-változat 
szerinti lekérést; a kiszolgáló egy 
kis idő után választ küld erre a ké- 
résre. A 2. ábrán látható köztes- 
szoftver jól mutatja a megoldás lé 
nyegét. A köztesi létrehozá- 
sának az a célja, hogy a végpon- 
tokon elhelyezett alkalmazások mi- 
nél jobban föggetlenedhessenek az 
adatbázistól. Az ügyfél így saját 
magas színtű nyelvet vagy proto- 
koöllt használhat a köztesréteggel 
való kommunkációra. Kevésbé kell 


azzal törődni, hogy a köztesréteg 
Oracle vagy Sybase adatbázisnak 
adja-e majd át a feladatot, Ha a köz. 
vetítő által használt SOL megfelel a 
szabályoknak , akkor még könnyebb 
kicserélni az alatta futó adatbázist 
(már ha akarjuk persze). Köztesré- 
teget akkor is érdemes lehet hasz- 
nálni, ha az adatbázist egyáltalán 
nem akarjuk kicserélni, hiszen a 
köztesréteg megvédi az ügyfelet a 
kiszolgálón tárolt adatbázis szerke. 
zetváliozásaitól, Egyszerűbben szól- 


kagy ez asz z Báet tám közét mjáén etak A mezok a 
: után következnek. A szabályok 


gk vézáődsstta ránáatól 
6 A tenőszét a kód balléséval a termék kerssésébe kezd, és kíja a képemyére a 
termék árát és leírását. Ha talál ugyanolyan. de olcsóbb márkát, akkor tissi) a kép- 


E Tmánzoktn ázik akévekezibéső szánta károk meg. 


zak vezető döntbat a próniunyók ez egy kiolgozkát szabály, A örintim dat: 
tésének pillanatában az alkalmazásnak e kad döntenie, hogy á telhasználónak meg. 
TEA ÉEE Tee SE TELKE ZENLSSESS EA 


A kárósek 

mes epzestsnő :a legolcsóbb 

klyeszzédeeréte ezisegíyzmeest máz ejt dei 

s akk TSA EEEA A mátodk fadot 
veti szár mag, hogy az alkalmazás milyen módon irhatja át a. 

. Sokan összemossák ezt a két szabályt. 


Als Bonast Eros Ön tala élni mája metálgé ts 


A közvetítő szerepe 
Különös oka van annak, hogy újra közismert témát veszünk elő, a köztesréteget 
(alias middleware-t). Van ugyanis egy kis baj vele: kevesen tudják, hogy pontosan 
mit is csinál a köztesréteg, Vannak, akik az ODBC meghajtót is köztesrétegnek neve- 
zik, mások még az alkalmazáskiszolgálót sem sorolják oda. A köztesréteg feladata 
pedig egyszerű: közvetít. Kelemen Zoltán összeállítása. 


va: a köztesréteg újabb esö ták 
nológis. Ez látszik a szmatikus 2. 
ábrán isz az ügyfél meghív egy Get- 
AccoumBalance nevű függvényt. a 
megfelelő számlaszámmal. Ennek a 
függvénynek nem kell midrua, hogy 
milyen udatokhoz nyúljon. ezi a fel- 
adatot elvégzi helyette a köztesré- 
teg. Az 1. ábrán lásható megoldás- 
ban az SOL parancs az ügyfelem fo- 
zalmazódik meg. a 2. ábrán viszónt 

a köztesréteg egy hívást fogad az 
ügytéltőt egy eljáráshívási felületen 
át. majd SOL-utasítássá fordítja ezt 
a hívást. Jelen példánkban a köztes- 
szoftvemek nem kell konvertálniz a 
kiszolgálótól érkező üzeneteket. 
egyszerűen továbbadja tehát őket az 
ügyfélnek. 


búnimokat megjegyzésként adja to- 
vátb. Ez a példa sajnos általánosít 

ható: az ODBC meghajtók gyakran 
újraformálják 27 SÖL parancsokat 

§ ezzel megfosztanak bennűrűei az 
adatbáns-kiszolgáló. befolyásolásá 

nak lehetőségétől. De tovább ís me. 
hetünk az általánosításhan: az 
ügyfelen futó alkalmazás néha még 
tudatában van annak, hogy milyen 
tartalmú vagy mennyiségű adat ér. 

kezik bozzá, de egy általános célú 
közsesszoftvernek erről fogalma 
sem lehet. Ez a tény alkalmazásspe. 


2. ábra 


Olcsó és tiszta megoldás lenne, ha 
a middleware csak tárolt eljárás. és 
függvényhívásokat fogadna az ügy- 
féltől, és az alkalmazás kéréseibez 
egész függvény- és eljáráskönytára- 
köt vagy csomagot fejlesztenének. 
Persze ennek csak akkor van értel 
me, ha a köztesréteg több ügyféllel 
tartja a kapcsolatot, és azokkal 
zöbb nyelven kell beszélni. Ha 
ugyanis csak egyfajta ügyfél kérdé 
sei kell kezelm. akkor nem biztos, 
hogy van értelme rejtegetni az nézt- 
bázist az ügyfél elők: az alkalmazás 
ugyanúgy megfogalmszhatja a ké 
rést, mint a köztesréteg. 


A köztesszoítvemek az a haszna. 
hogy közreműködésével az alkal. 
mazás adatbázistól függetlenné fe. 
bet tenni, Ez még nem jelenti azo0- 
ban azt, hogy ez a függetlenség ne 
járna áldozatokkal. Egy újabb, po- 
tenciális hibaforrásként megjelenő 
réteg nehézkesebbé teszi a diag 
nosztizálást. $ lehet hogy csökkenni 
fog a teljesítmény, hiszen a közvett- 
tőnek egyenként kell a kérésekkel 
foglalkoznia, sőt előfordulhat, hogy 
nem lehet többíeladatos módot 
használni. Emiatt viszont sorha kell 
állítani a kéréseket, és meg kell vár 
ni, míg a köztesszoftver feldolgozza 
őket; emiatt azonban megint csök- 
kenhet a feldolgozási kapacitás. 

A köztesszoítver használatának 
másik teljesítménycsökkentő mel; 
lékhatása az SOL-ben használatos 
tippeket érinti, Néhány ODBC meg- 
hajtó előbb a megjegyzések kivágá- 
sával egyengeti az SOL parzncso- 
kat, § csak azután küldi őket mább 
a kiszolgálónak, Csakhogy van 
olyan  adatbázis-kiszolgáló, amely 
az adatbázismotorhoz küldört attri. 


cífikus közsesszoftverek megírására 

ndíthatja az embert, csakhogy e: 
enünond a közteszétegek lénye 

neke az általános közvetítésnek 


Mi hová kerüljön? 


Szakértők szerint sak alkalmazás 
szenved abban a bajban, hogy terve. 


adatokra, a feldolgozásra, vadarini 
a felhasználói felületre vonatkozó 
szabályok között. (Keretes írásumk- 
ban három példát hozunik erre a há 
Tomfajta szabályra.) 

Min jelent ez a három különböző 
típusú szabály? 

6 Az adatokra vonatkozó szabá. 
Iyok megszabják azokat a feltétele- 
ket. amelyeknek minden adatnak 
meg kell felelenie. Ezek a szabá. 
lyok minden adarpéldányra vonat. 
koznak, és rendszerint az adatmo- 
deliből származnak 

6-A feldölgozási szabályok azt ha- 
tározzák meg, hogy egy alkalmazás 
mút tehet és mit nem. Ezek a szabá 
lyok általában a funkcionális 
dellből származnak. 

6 A felhasználói felület szabályai 
azt írják le, hogy az alkalmazás ho- 
gyan jelenjen meg a végfelhasználó 
előtt. Ezek a szabályok kizárólag a 
látványra vonatkoznak, a feldolgo- 
zást nem érintik; ők határozzák meg 
az interfész-specifikációt. 

Ez utóbbit, az interfész-szabályo- 
kat általában a végfelhasználói ré- 
tegben működtetik, bármilyen nyel- 
ven íródtak ís a végfelhasználói al. 
kalmazások. A feldolgozási szabá- 
lyok általában a végfelhasználói ré- 
teg által hívott eljárásokban öltenek 
testet, s ezek az eljárások nem 
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Mac OS X a gépházban 


Az Apple szeptomber közepén kiad 
a következő generációs operációs 
rendszerének, a Mac OS X-nek a 
nyilvános bétá-vérzióját. (Az XT 
itt éppen római szám, és ari utal, 
hogy a Mac OS X a mostani Mac 
)S 9.et váltja fel.) Az Apple-nek az 


a célja vele, hogy a Macintosh-plat 
ormon ís elérhetővé tegye a mo- 
em személyt számítástechnika jó 


réhány vívinányát: a többfeladatos 


működést, a memódnyi 


ális memóriát 


Mit ki 


hát a Mac OS X nyil, 
DA CD közel 30 


dollárba kerül; a szoftvert nem Ichet 
intemetről . letölteni, . Futtatásához 
PowerPC alapú Macintosh kell (le: 
hetőleg G3 vagy G4 processzoros). 
ezenfelül 128 megabájt memória és 
vagy 1.5 gigabájt szabad lemezterű- 
let Két számítógépen is próbára tet. 
er az operációs rendszert: az egyik 
egy Mac PowerBook volt (250 me. 
rizes G3 processzor, 160 mega" 


bájt memória és 5 gigabájtos 
nez-partíció). a másik egy Power 
Macintosh. taronygép (400. mega: 
128 mega. 


hertzes G4 proccsszor, 
gabájtos partíció). 
szerű volt, bár a Po- 


bájt memória, 8 


A telepítés 


werBookon bő egy óráig tartott, az 


asztali gépen viszont 15 percig. 


A. PowerBookon meglehetősen ki: 
számíthatatlánul viselkedett a Mac 
OS X- időnként lelassult, or el 
adható sebességgel ment. A be. 
töltési idő kettő és négy perc között 


változott — láthatóan a rendszer- 
felállás. folyamat, rendszerhango. 
lás" (system tuning) szakaszától 
függően. Volt, hogy az operációs 


rendszer Findere nem ismerte fel a 


csúszkaegeres" keltős  kattintáso: 
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kat, és a rendszer csigatempóra lax 
sult. Külső billentyűzet és egér csat 
lakoztatása útán sokkal fürgébb lett 
Gond nélkül tudtam . futtatni a 
s Classic" Mucintoshekörnyezetet 
(az. gyakorlatilag egy OS 9-válto- 
zat), és ténylegesen szerkesztettem 
egy Microsoft. Word. 98-dokumen: 
tumot. Mindepr egybevetve, a Claus 
sic környezet és az átvitt alkalmazá; 
xok elviselhetően működtek, de. az 
operációs rendszemek még jócskán 


van miben tövábbfejlődnie. 

Sokkal. jobban. működött a M 
OS X a G4 processzoros rondsze 
azon a betöltés 
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perc körül volt, A Claxic környezet 
csak alíg észrevehetően volt las, 
súbb, mint az ugyánazon a gépen 
egyedül futtatott Mac OS 9, A Mic 
rosoft Internet Explorer 5.0 impor 
vált. változata jól fürt, holott a 
PowerHookon sehogyan sem futort; 
azon u gépen, hiv a weben akartam 
valamát csinálni, kénytelen voltam u 
The Omni Group termékét, az 
OmniWeb böngészőt használni, 


Lenyügöző stabilitás 


Az új Agua kezelőfelület ígen von. 
zó, élsímíton (anri-allas) grafikák 
kül és áttetsző vezérlőszervekkel; ez 
a látvány pihenteti a szemet. A kúl, 
csín még nem minden. Ami majd 
igazán megragadja a felhasználókat, 
az a hihetetlenül stabil operáció: 
rendszermag (kernel) lesz: szinte 
képtelenség kibillenteni az egyensú; 
Iyából. A PowerBookon többször ís 
megtörtént, hogy a Classic környe. 
el összeomlott, és a hibakeresőbe 
(debugger) kerültem, Amikor azon. 
ban a hibakeresőn kívülre kattintot 
tam, megjelent a Mac OS X Finde 
re, és lenyomhattam a bűvös (cont 
rol)-(option)-(eso) . billentyűkombi, 
Arra megjelenik egy Task 
Manager ablak (olyasmi, amilyen a 
Windows NT-ben működik), és fel 
sorolja az éppen futó alkalmazáso. 
kat: ha abból kiválasztjuk és ,.lelő- 
jük" a Classic környezetet, akkor a 
hibakereső ablak eltűnik, a Mac OS 
X pedig végzi tovább a dolgát — 
most már a Classic nélkül —, mintha 
mi sem történt volna; 

Mivel az operációs rendszer egy 
Unix rendszermagra épül, vannak 
benne bizonyos, a Unixra és a Li- 
nuxra jellemző biztonsági nehézsé. 
gek. De a Mac OS X-be bele van 
építve néhány józanságra valló elő. 
vigyázatossági fogás is. Például a 
belépésre feljogosított első felhasz 
náló jelszava lesz a győkérjelszó is, 

az ajtót az 
valamilyen 


nációt. 


s ez az orrára csapja 
olyan hackerek, aki 
szabványos telepítőjelszóval akama 
a számítógéphez férkőzni, Ilyen 

atossági fogás az is, hogy az ftp 
távoli Telnet szolgáltatás alap: 
értelmezésben ki van kapcsolva 

A. rendszerkonfigurációs panelek 
olyasféleképpen helyezkednek el, 
mint a Mac OS 9.ben, de az al 
könyvtárak már másképpen. Aki is 
a Linuxot, an 


meri a Unixot vagy 
nak ez a rendszer ís áttekinthető, di 
u veterán — Muc-felhasználóknak 
bele kell szokniuk. 


Visztát, cserebere 


Egy funkció azonban nag; 
zik a Mac OS X-ből: nem I 
in a perifériákat 


on hiány 


hot mű 


ködés közben cse! 
a PowerBook noteszgépek meghaj 
tóöbleiben. A Mac OS 9-cel válto 
zathanam a $02.11b vezeték nélküli 
adatátvitelt 
a PPP protokoll között. 
kellett újraindítani az alkalmazások 
öbbjét (a számítógépet meg még 
A Mac OS X-ben az ilyen 
ardvermódosítások csak 
mennek. És ami még rosz 
lózati protokollkötögeke 
ak így 
el lehet cserélni. Bár 


z Erhemet kapcsolat 
ehhez nem 


újraindi 


tássa 
abb. 


kv) ís c 


kötelezettsége 
átszokni az 
a működés k 
rélhető. meghajtók 


könnyű új. operáció: 


ben c 


nekem ta 


rendszerre 


lán másoknak ís 
fognuk 


fájónn hiányozni 


Tom Thompson 


Camput. 


( 
ii 
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A Westel 


, kapcsolati rendszere" 


Egy rendszergazdák között elterjedt informatikai tréfa szerint ideális hálózat az, 
amelyen nincsenek felhasználók. Ám ez az eszményi állapot gyakorlatilag soha 
nem áll elő a szakmában, így az arra hivatottaknak rendre meg kell küzdeniük 
a felhasználók és a munkaállomások ezernyi gondjával-bajával. Schopp Attila 
kollégánk hasonló helyzetben találta a Westel Mobil Távközlési Rt.-t is, amely a 
Novell ZENworks és NDS termékek segítségével végzi ezt a feladatot. 


vállalat megalakulása, azaz 

1994 óta a Westel PC-s ki. 

szolgálóinak a Novell Net; 
Wáre a hálózati operációs rendsze. 
re, Az első telepített változat a Net- 
Wáre 3.12 volt, arról tértek át elő- 
ször a 4.1re, majd a 4.11-re; most 
Pedig a NetWare 5 fut a kiszolgáló: 
kon. A munkaállomásokon kezdet 
ben Windows 3.11 volt; 1997-ben 
vezették be az egész cégnél a Win- 
dows NT-t az asztali gépekre, és a 
Windoss 95-öt a hordozható számi 
tógépekre. Jelenleg 50 telephelyen 
közel 2000 munkaállomás (termé- 
szetesen ugyanennyi felhasználó- 
val) és 500 nyomtató csatlakozik a 
hálózatra; ennyinek a felügyeletéről 
kell gondoskodni — vázolja a nagy 
ságrendeket Jókai Tibor PC-s támo. 
gatásért felelős vezető. 

A bálózati szerverek elsősorban 
állomány- és nyomtatókiszolgáló 
funkciókat látnak el. Ezen szerve- 
rekről futtathatók bizonyos feladat- 
kritikusnak. minősülő űzleti szoft 
vercsomagok is, mint az ügyfél 
információs és a számlázórendszer 
vagy a munkafolyamatokat támoga. 
16 rendszerek kliensalkalmazásai. A 
munkaállomásokon a szokványos 
irodai alkalmazások ís fumnak 


Növekedés, fejlődés 


A hálózati adminisztráció már a 
kezdet kezdetén ís komoly munkát 
adott: könnyebbséget csupán az je. 
lentett, hogy akkor még kevesebb 
volt a felhasználó. Nem volt gond a 
kiszolgálóoldali . állományfrissítés- 
sel, viszont az asztali gépekre tele- 
Píten alkalmazások karbantartása és 
a felhasználók naprakészen tartása 
nem ment egyszerűen, A kiszol- 
gálóoldali állományírissítéshez vagy 
kiszálltak a helyszínre, vagy w 
milyen távfelügyeleti szoftvert al. 
kalmaztak. A. felhasználói profilok 
karbantartását a NetWare 3.12 jel- 
legzetességei nehezítették: ha egy 
felhasználó több kiszolgálóhoz. is 
hozzá akart férni, akkor mindegyi- 
ken létre kellett hozni a profilt, 
megfelelő jogosultsági beállításol 
kal. Ráadásul még a felhasználó. 
nak íz gondoskodnia kellett jelsza- 
vat karbantartásáról: vagy egyszerre 
változtatta mindet, vagy igyekezet 
emlékezni mindegyikre, hogy ne le. 
gyen baj a hálózati bejelentkezések- 
kel A változtatásokat mindig mar 
muálisan kellet elvégezni, mert a 
32 NetWare-változst . ezekre 
nem kínált automatizmusokat. 
Mintegy két évig valt megoldható 
a felügyelet ezekkel a módszerek. 
kel, 1996-ra azonban erőteljesen 
megnőti a telephelyek és a felhasz. 
nálók száma: már közel 1000 mun- 
katárs dolgozott a hálózaton, és őket 
öt informatikus szolgálta ki. akik 
egyre nehezebben birkóztak meg a 


megnövekedett terheléssel Ezzel 
egy időben az általuk felügyelt kör- 
nyezet ís megváltozott: a Westel le. 

cszrélte számlázórendszetét, és 16 
bitesról 32 bítes ügyfél-kiszolgáló 
platformra állt át. Ez megkövetelte 
a munkaállomások operációs rend- 
szerének cseréjét is; a Windows 95 
és a Windows NT közül a megbíz- 
hatóság és a nagyobb terhelhetőség 
döntött az utóbbi javára; a választás 
újabb feladatokat ís adott. A Win. 
dows NT-ben van lokális biztonsági 
rendszer,  felhasználószonosítással; 
ezeket a felhasználói azonosítókat ís 
adminisztrálni kellett valahogy, le- 
hetőleg központilag, hogy ne nőve. 

kedjenek a felügyeleti költségek. 

A központi felhasználóadsminiszt- 
rációra több módszer is kínálkozott 
Az egyik, hogy Windows NT do- 
méncket építenek ki, amelyek átve- 
szik a NetWare funkcionalitását. 
azaz állomány- és nyomtatókíszol; 
gálóként működnek, s ezenfelül 
doményezérlőként elvégzik a fel 
használók hitelesítését is. A másik 
lehetőség az volt, hogy nem cserélik 
le a NerWare-t (ekkor már a 4-es 
verziót használták) — annak jól be- 
vált állomány- és nyomtatókiszol- 
gáló  funkcióíról nem . szívesen 
mondták volna Je — hanem a No- 
vell háza táján keresnek valamilyen 
megoldást. A. NetWare 4.1-es ver. 
ziójának már részét képezte a No- 
vell Directory Services (NDS) cím- 
tár és megjelent a ZENworks 1.0 
felügyeleti termék. Az NDS-t hasz. 
nálták a Westelnél, és ígen sok lehe- 
tőséget láttak benne, a ZENworks 
pedig több előnyös funkciót kínált 
számukra. Lehetővé tene, hogy a 
Windows NT munkaállomások Net. 
Ware-környezetben az NS-ben tá- 
rolt információkat használják fel. 
használószonosításra . (autentikáció). 
Vagyis amikor a felhasználó beje- 
lentkezik a Windows NT-be. az az 
NDS-ből kéri le az információt, és 
az alapján döntött arról, hogy a fel- 
használó jogosult-e belépni a rend 
szerbe. így a felhasználókat egyet. 
len helyen, központilag lehetet ad- 
mimiszírálni, és biztosítani tudtuk 
számukra, hogy bármely gép elé ül. 
nek is, saját környezetükben. saját 
alkalmazássikkol és saját állomá- 
nyaikkal tudnak dolgozni — ma- 
gyarázza a megoldás előnyeit Jókai 
Tibor. Az autentíkáció során az 
NDS-ből az NT-re vonatkozó sza. 
bályok — milyen beállításokhoz fér. 
ber hozzá a felhasználó, milyen al- 
kalmazásokat futtathat, és így to. 
vább — ís letöltődnek a munkaállo- 
másra; így ezeket a szabályokat is 
elég az NDS-ben beállítani, 

A ZENworks másik vonzó eleme 
a Novell Application Launcher volt: 
erzel a kiszolgálón rárolt üzleti al; 
kalmazások tehetők elérhetővé a 
munkaállomások számára. Amikor 


a munkaállomásokon a Windows 
3.10 futo a kiszolgálón tárolr 
programcsoportba vették fel a meg. 
felelő parancsikonokat, amiket a 
munkaállomások indításkor beolvas- 
tak. Windows NT alatt ez már nem 
működött volna, de nem ís volt ré 
szükség az Application Launcher 
segítségével az üzleti alkalmazások 
ikonjai egyszerűen. az egyes fel- 
használói csoportok igényei és jo- 
gosultságai szerint ís kitehetők a 
munkafelületre. Egyéb felhasználá- 


Jókai Tibor 


sí területe ís van az Application 
Launcbernek: különösen jó szolgá: 
latot tett, amikor rövid idó alatt ár 
kellett állítani a munkaállomásokat 
Office 95-ről Office 97-re. 

Egyhetes előkészítés után a fel. 
használókra bízták, hogy a kiszol- 
gálóról mikar indítják el a frissítést. 
ami 15-30 perc alatt lezajlott anél 
kül, hogy a renászergazdáknak a te. 
lepítőlemezekkel el kellett vona 
menniük minden egyes géphez. , Ha 
nincs a Windows NT, mint stabil 
ügyfél-operációsrendszer. amely fő 
lött a NetWare-NDS-ZENworks 
hármas végzi a központi felügyele. 
tet, akkor a jelenleginél legalább há 
tomszor több rendszergazdára lenne 
szükségünk" — állítja Jókai Tibor. 
Így viszont a PC Support osztály 
tíz munkatársából csak kettőnek kell 
teljes munkaidőben a közel kétezer 
NetWare- felhasználó igényeivel fog. 
lalkoznia; a többiek csak akkor se. 
Kítenek be, ha valami nagyobb fel- 
adatot kell elvégezni, vagy előre nem 
lítort gond adódik 


Fejlődés, frissítés 


Már a felsorolt funkciók ís nagy 
mértékben megkönnyítették a PC-s 
rendszerek felügyeletét: z mire új 
igények merültek fel. a ZENworks 
már kínálta ís a megoldást. yen 
igény volt a munkaállomások távoli 
felügyelete, ha át kellet venni a 
képernyőt. vagy a távolból be kel- 
tett avatkozni. A ZENworks 20 az 
NDS részévé tetie, hogy egy kon 


zolból meg lehet nézni a munikzállo- 
más képernyőjét. át lehet venni a 
billentyűzet és az egér fölöt: vezér. 
lést. Ugyzacsak a ZENworkx 20- 
ban jelent meg a hanáverleltár készt; 
tésének lehetősége: ezzel egyrészt 
a PC-k alkatrészeinek paraméterei 
gyűjthetők össze. másrészt — ha 2 
hardver támogatja a DMI (Desktop 
Management kmterfsce) szabványt — 
az egyedi szozosítók. gyári számok 
is megtudhatók. Ez a funkció azon. 
ban nem egészen kiforrott. adódnak 
még hibák, tájékoztat Jókai Tibor- 
megesett, hogy egy adott alkatrész 
szeozatszáma a leltári szám mezőjé. 
ben jelent meg. Így hardverleltárma 
egyelőre csak korlátozottan hasz 
sálható a ZENorks. 

Közben a Westel a többi Novell 
szoftverét u folyamatosan fristítet 
te: a NetWare-ben áttértek az 5-ös 
veszfóra, mert az natívan támogatja 
az IP-t, így a cég egyprotokollos ká- 
lózaást alakíthatott ki; az IPX kivá 
tása tovább egyszerűsítette a rend. 

ergazdák munkáját. Az NDS újabb 
változatai Jókai Tibar szerint mind 
megbízhatóbbak és 1 
tek, de ezen a téren ismét váltásra 
lesz szükség, A cég NDS-fája ugyan 
is mára akkorára terebélyesedett — 
körülbelül 20 ezer objektumot és 
mintegy 50 partíciót tartalmaz 
az ezzel járó igények k 
megközelíteni a jelenlegi veri 
látsát. A tervek között éppe: 
első helyen áll az NDS $.0-ra való 
ég ebben az évben el 
2 röbb mint 6( 
yikén. Az NDS 8.1 
int 1 milliárd objektu. 
mot is képes kezeini, így tág teret 
enged a fejlődésnek a Westelnél. 

A cégnél tesztelik a nemrégben 
megjelent ZENworks 3.0-t ís, ami. 
től egyrészt leltározási gondjaik m 
oldását várják. másrészt ki akarják 
használni azt a funkcióját, hogy ké. 
pes teljes, beállított konfigurációkat 
fügynevezett workstatjon image-e. 
ked) továbbítani távoli munkzállo- 
másokra. Erre most a Norton Ghost 
szoftvert használják. és kizárólag az 
üzembe helyezés előtti szoftvertele: 
pítésekhez. Ha ezt kiváltanák a ZEN. 
Wworksszel, akkor egy újabb felada. 
tot lehetne ugyanabból a konzolból, 
az NDS-be integráltan elvégezni 

Középtávú terveik között szerepel 
a kiszolgálóoldali rendszerfelügye. 
letre — alkalmazások, hibajavító kó- 
dok telepítésére, állapotfigyelésre 
riasztások kezelésére - használt Ma. 
nageWise felváltása a ZENworks 
for Serversszel, A  ManageWise 
ugyanis nincs integrálva az NDS- 
szi. Ha majd a kiszolgálók felügye- 
letére ís a ZENworksöt használják, 
akkor ugyanazokhoz a funkciókhoz 
jutnak. amelyeket már nyújtani ké- 
pes a termék a munkaállomások ke- 
Telésében x 


dik 
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Felkészülni, vigyázz, rajt! A kezdők hátulról kezdenek, a haladók elölről haladnak. Ha jól csinálják, fél- 
úton találkozhatnak. Ha egy irányban (és jófelé) haladnak, akkor találkoznak majd a jövőben, de már 
talán nem is a Windows 2000 világában. Seres Iván windológiai könyvszemléje következik. 


Ez tényleg nem kezdőkönyv 


Nem kezdőkönyv 
nem kezdő szoftverhez 


sem 


hasznára, a hálózati kapcsolatokra 
és elemekre, majd a Windows 
2000-rel való iütemetezésre. 

A következő fejezet leírja a Win. 
dowas 2000 telepítését (a szükséges 
feltételeket, a Windows 2000-re való 


ges processzorszámról, mini: 


milyen értelemben sem, Nem az el- . illetve ajánlott minimális és maxi — kié zászttb 
5 köny k. Dem az első. mális memóriaigényről, 
könyve a kiadónak (a Windows A kötet nyolc fejezetből ésh 


lő fel 


függelékből 


rű mem ezzel a — Windows 2000-rel való munkát mu. 
k aki- tatja bez a munka megkezdi 
anchhez aha befejezését, a rendszerfelügyeleti  Tárgyunk továbbra ís a Windows 


ket és (a Windows 2000- 2000, csak a célok és a megcélzott 


könyv Windows. beli) eszközöket, a rendszerfelügye- olvasók változtak meg, no meg a 
a Win- lő MMC-t (Microsoft Management. felfogásmód, és a szerzőgárda 

KŐ Pa c Console-t), az időzi amifu- összetétele  (egyfősről  kétfősre), 
am tást, a feluda dszer- Mint az Előszóban olvashatjuk, a 

felügyeletet parancsállományokkal. Szak Kiadó szükségesnek látott ki. 

A 2. fejezet a helyi felhaszn adni egy, a rendszergazdákat az ed. 

kal kakörnyezetükkel fc digiektől eltérő módon segítő köny 


is. hogy a rendszergazda maj 
ben mű- 
ködő felhasználókat, s ne csak szó- 
ban, sz 

túlnyomó) jelenlétével 


kozik. Ismerteti a hely 


adatbázist és a címrárut, a helyi fel- ís segíthesse a környezet 


használók nyilvántartását, a felhasz 


élyes (néha kissé talán 
hanem az 
A Kiadó Kuntner 
e Múcizált operációs rend: 
Út felhaszná; 
ótársának, Kis Balázs 


end stb.) és a fel: 
akörnyezetét 


a Windows 2000 


írás erejével is. 
Gábort. 


zta) tapa 


ját — s 


áttérést, a Windows 2000 más ope: 
rációx rendszerekkel történő együt- 
1cs használatát, u felügyelet nélküli 
telepítést és u. hibaelhárítás "Win. 
dows 2000-beli eszközeit). Az utol. 
ső — a nyolcadik — fejezet pedig ki- 


Haladók kezdőknek 


kedő számsorrendben), a befogadó 
megnyugszik (tapasztaltam), hog 
szerzők jó sorrendben, kellő meg- 
fontoltsággal és következetességgel 
írták meg művüket, s az olvasó a 
maga részéről helyes úton járt, ami. 
kor jelen mű beszerzésére szánta el 
magát. A szerzők ez irányú szeren. 
csekívánatai után következik a má. 
sodik fejezet, 

Ez a második fejezet a telepítést 
és a hardverszükség glalja 
Ebből kiolvasható, hogy a szoftver 
és hardver kettőséből világosan a 
szoftveré a primátus (talán még in 


kább a szupremácia), mert a szoft- 
ver az adva van, s ha az adva van, 
akkor adva vannak a belőle fakadó 
követelmények is 
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tekintés; az Active Directory cími 
szolgáltatásra, Megismorhető belőle 
az Active Diróctory felépítése (és 
haszna), valamint szolgáltatásai fel, 
használóknuk és rendszergazdáknuk 

A három függelékből az A a fon, 
tosabb . szakkifejezésekre szolgál 
magyarázattal; a B. a felhasznált és 
ajánlott irodalmat sorolja fol, a € 
pedig betűrendes mutató, 

(Kis. Balázs: Windows 2000 
Haladákönyv haladó szoftverhez, a 
magyar és az angol változathoz ís 
Szak Kiadó, 2000, 452 oldal, 4100 
forint) 


Vethetnék az én szememre, hogy 
tetszett volna más könyvről írni 
egyáltatán nem ími), a szerzők tel 
nem tehetnek, ez magának az operú; 
ciós rendszemek a lényegéből fa 
kad. Ezután még némi ergonómini 
ismeretekbe ís benváttatunk: ho. 
gyun tartsuk a kezünket, ha tudunk 
gépelni, korunk kézkimarjul 
számottevő tényező a not 
elterjedtsés 
nitar és a rá tekintő szei 
szonya, különös (már-már a szem. 
sarokból lövellő) tekintettel a víz 
szintesre. 

A harmadik fejezetben (összesen 
tíz van, s még, mint a szerény sorai, 
mat egyre nugyobb gyanúval olvasó 
Olvasó részben már tudja, szakkife 
jezések magyarázata és felhasznált 
meg ajánlott irodalom), szóval, a 
harmadik fejezetben a Windows ke. 
zeléséről van szó, a billentyűzetről 


ban 
zgépek 
ge, milyen legyen u mo. 
kölcsönyi. 


nak próbált partnerét — kérte fel egy 
ilyen, kezdőknek szóló könyv més 
írására; s ő csakugyan jól ért ehhez 
(ez jól kiviláglik a könyv hang! 
módjából). hi 


laikus (mint szintén az Előszó 


1 és feldol 


A kötet első fejezete a kötetről 
szól A szerzők kategorizálják a 
szóba jöbető olvasókat 
rek, a korábbi Wind 

ek jó isme 


szakembe 
s-változatak 
najdnem kezdők és tel 
kkal Látják 
zve, hogy mit olvas 


jesen kezdők), és tanác 


hogy hol ne: standon 
karosszékben például; 


A majd 


iben F ezdőknek és a teljesen kez. 
a. khoz való h érés sza-  dőknek két lehetséges utat is felvé. 

ú ai toronyiránt) elol 
kenkrészb ökre vér át bár célszerű előbb 

f ak megosztására, a h egy kis áttekintést szerezni a tarta, 

c bályozásra az NTFS ál-  lomjegyzékből és a szakkifejezések 
§ rben, és a nyomtatók magyarázatából -, vagy követni a 
kissé diétás étrendre 

a Window gramtáblázatál. 


Kodak 


EZZEL 
Kodak DC4800 


MAGY TUDÁS (PAM MÓDOK) ÉS 
RENDKÍVÜL GAZDAG 


HOGY MEGY BE AZ A TELE-FÁJL 


A SZÁMÍTÓGÉP GYOMRÁBA? 


DATAFAB OLYASÓVAL 
KÖNNYEN ÉS GYORSAN. 


DIGITÁLIS SÖTÉTKAMRA 
SERIE MEGI PRÓBÁLJA KI 
VÁRJUK NOVEMBER 14-án 10.18 ÓRA KÖZÖTT 
odezvény halyszina Bp. VII. Wesselényi u 72. 
eepezőgever. kegésztán tartozéhoa 
dmáagaztanoar Fotényoatatta 


la. hu Tot. 467-0168 


nftv 
SZABO 


77 ") ALEGÁLIS SZOFTVER 
ISMERT SZÁLLÍTÓJA! 


Nézze meg az ember . 
www.SzoftverABC.hu 


hardvert meg 
és az egérről (ezek még bírják a ver- 
senyt u Windows diktálta gyors üte 
mű fejlődéssz!), 

Most következnek az igazán Win 
dows-specifikus fejezetek, de sajnos 
(ejtsd: hál" istennek) lassan kisza. 
bort terünk végére érünk, ezért a lé- 
nyegról már csak kutyafuttában szá 
molharunk be: tehát a negyedik 
fejezet a Windowszal való munkát 
az ötödik a tanok kapuját; 
üt, a hatodik azt, amit 
a Windowsban látunk, u hetedik a 
Windows finomhangolását a vezér: 
lópulttal, a nyolcadik az intézőt és a 
mappát, a kilencedik a Windows 
kellékeit (a CD-lejátszótől kezdve a 
karuktertáblán át a vágókönyv-meg 
jelentőig és szeretve mind a Word 
a tizedik fejezet pedig az 
intemetet 

Az ismertetőből talán nem derült 
ki, de ez egy nagyon jó könyv 

(Kuntner  Gábor-Kis Balázs 
(csak. annyiban, Windows 2000. Kezdőkönyv halad 
toza- szoftverhez. Szak Kiadó, [Window 
táról írtak; ők meg persze méltán. 2000,133 oldat, 2100 forinr áfástul, 


Padig), 


majd kicseréljük, ez mellékes is, 
majd a kereskedő elintézi, elvégre 
mi laikusok vagyunk, Erről a szer. 
zők nem tehetne 
amennyiben egy szoftver új v 


Új notebook 
fél áron? 


Igen! 
www.portocom.hu 
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TÉNYEK ÉS TRENDEK 


tíon to Evolution a címe annak 
a Gartnartanulmánynak, amely- 
nek elkészítésével a Cisco Systems 
megbízta az élvonalbeli piackutató 
társaságot. A londoni Chelsea Har- 
bourben. megrendezett sajtókonfe 
tencián a Cisco. színeit Wálliam 
(BD) R. Nuti, a Cisco Systems 
Europe elnöke képviselte, a Gari 
nerGroupot pedig Nick Smith, a 
Gartner Consulting európai elnők- 
helyettese, illetve Pérra Gartzen, a 
jartnerGroup Dataguest e-busíness 
csoportjának vezető elemzője. 
Bevezető előadásában Nuti el- 
mondta, hogy azért éppen a Gan- 
nerre (hitpzlfwmwwagartner com) esett 
4 Cisco (Atp.//www.cisco com) w4- 
lasztása, mert magas . színvonalú 
elemző munkára volt szükségük, 
és egyúttal olyan elemzőcsoportra, 
amely nyugodt szívvel függetlennek 
nevezheti magát. A vizsgálat körébe 
minden olyan nyugat- és kelet-euró- 
Paú: illerve a közel-keleti térséghez 
tartozó országot bevontak, ahol a 
Cisco Systems stratégiai piacépítő 
munkát végez. 
Ez az első olyan átfogó. tanul- 
mány. amely teljes képet ad az 
curópaú intemetpiacról, inkább. mi- 


T he Internet Economy — Revolu 


NetVista S40 


(P/N: PEONJHG) 
Extravagáns formavitág, 
könnyű kezelhetőség. 
Rugalmas és gyors 
csatlakozási lehetőség 
-5USB port. 


Felszereltség: 


A felüntetett árak ajárvott végfelhasználói árak. A tent összeget 318 HUFIUSO értolyamon, a készlet erejálg érvényesek é 62 útö-! és a merter árát nem tartamazzák. A tezméköt az IM viszometasoru vásárokatós meg. 
AZ BM és Az e.businass 1090 az intematonai Businzzs Machenes Corporaton vódjagyet, etve bejegyzeti védjagyel. A Windows a kerösét Corporabon bejegyzett védjegye Az tel az iniss inőrde 1090. a Purdim és a Csiron 


Cisco-Gartner tanulmány 


Merre tart az európai internetpiac? 


Október 26-án Londonban nemzetközi sajtótájékoztatón jelentette be a Cisco Systems és a GartnerGroup, 
hogy a Cisco megbízásából elkészült az első teljes körű felmérés az európai internetpiac pillanatnyi állapotá- 
ról. Az angliai eseményről és a tanulmány részleteiről Zimányi Katalin hozott tudósítást. 


nőségi, mint mennyiségi mutatók 
énékelése alapján — nyilatkozta Pet- 
ra Gartzen, A mostani tanulmány 
Csak a kezdet: tervek szerint minden 
évben megfelelő frissítéssel fognak 
szolgálni. Nutinak alighanedi igaza 
volt, amikar megjegyezte, hogy jól- 
lehet a Cisco állta a felmérés költsé- 
goit. az eredményekből — valami 
lyen szinten — a kontinens vala- 
mennyi kis-, illetve nagyvállalati) 
intermethasználója profitálhat. 


Nincs megállás 


A Cisco-Gartner tanulmánynak az a 
legfontosabb megállapítása, hogy a 
következő négy évben éveme álla- 
zosan 87 százalékkal bávül majd a 
kontinens intemerpiacs: 2004-re a 
piac értéke a jelenlegi 53 milliárd 
dollárról 1.2 billió (1) dollárra nő. 
Bill Nuti így fogalmaz: , Teljesen 
világos az üzenet: az intemetes üz- 
leti modellt alkalmazó hagyomá. 
nyos cégek olyan sebességgel fej, 
lődnek. hogy a piaci versenyben ma 
már nem az Amazon comtól és tár. 
saitól, hanem sokkal inkébb a ve. 
gyes üzletvitelű cégek erejétől kell 
tartani. Az internet ítt ván, és ítt ís 
fog maradni." 


De nem csak a Cisco Systems 


Europe elnöke gondolja szt, hogy 
az imternet eljövetele visszafordít. 


William R. Nutl, a Cisco. Systems 
Europe elnöke 
tForó: IDGNS$ tmagc Bank? 


hatatlan. folyamatotkajt indított el 
Európában. A felmérés valamennyi 
résztvevőjét megkérdezték arról, 
hogy milyen jelentőséget és rele- 


területére tartós. irreverzítális hatás. 
sal kesz a hálóhasználat. 

A Garner White Paper hat olyzn 
szetnpontra hívja fel a figyelmet. 
amelyek megléte és/vagy megerő- 
sítése nélkül szűkebb ténégüűnk 
nem venenyezhet eredményesen az 
Egyesült Államokkal: 

9 Oktatás és felvilágosítás: ahol 
még nincs meg, ott igényt kell kel- 
teni az internet íránt, A használatra 
való oktatás nem csak az iskolák 
feladata, ahogyan a képzési célcso- 
Portok sem feltétlenül a legfiztatabb 
populációból kerülnek ki. 

6 Pincgazdaság; a tisztes vervenyre 
lehetőséget adó gazdasági környe. 
zetre van szükség, minimális kor. 
mányzati. beavatkozással, olyanra, 
ahol a különböző termékek. szolgál, 
tatások. szabadon, országhatárokra 
való tekintet nélkül utazhatnak 
$Jogi és szabályozási keretek 
olyan jogi háttér, amely mdomász 
vesz az elektronikus kereskedelem. 
ről. mi több. megfelelő jogi státusz 
ad az online kereskedési formának 
9 Távközlési infrastruktúra: dere. 
guláció. abszolút versenyhelyzet a 


kereskeöelem, mini köztudomású 
nem sok hasznás veszi a készpénzes 
fizetési formának, épp ezért bell le- 
hetóvé tenm a kártyás fizetési rend. 
szerek biztenságos használatát 


Számok túkrében 


A Cisco megbízásából a Gartner 
AKO nyarán széles kirű elsédleges 
felmérést készített az európai. illet 
we a közci-keleti (angol rövidítését 
EMEA) iszermetpizcról. A projcki 
szunkamódszerére jellemző. bogy 
minden megkérdezem személ 
legkevesebb 30 perces telefoeuntes 
Jút készítettek. Neveket. cégeket hi 
vatalból nem ernlíthet 2 Garner. 
dc Garzen asszony annyit elárult 
hogy mindenútt vezető beosztású 
munkatárssal beszélgettek et. últala 
ban olyannal. aki fel nen fele 
lén cége inlemetstratégiájáént, e-ke 
rexkedelm tevékenyvégeért mb 
Nyolcszázót, webhelyet üzemet 
tető cég munkatársát kérdezték 
megr 3 vállalatok skáláján az egé 
szen parányi. alig néhány fős kezdő 
vállalkozástól fogva a nagyvállaia 
tokig mindenféle szerepeit 14 nyo. 
gat-curópai országban 772 interjút 
készíten a Garner, az eddig még 
nem említeni Dél-Afrikában 353-at, a 
Közel-Keleten és Kelet-Európában 


vanciát tulajdonít az intemmetnek, és 
a megkérdezettek 75 százaléka azt 
felelte, hogy az üzleti élet minden 


Inter Pentium III processzor 667 MHz, inte! 810£ chipset, 128 MB SDRAM 
memória, 10 GB HDD, Ethernet-kártya (Wake on LAN), 
40x CD-ROM, csatlakozók: 2 low profile PCI slot, line-out, integrált audio, 

fejhallgató, mikrofon, Windows 2000 Professional, Lotus SmartSuite Millennium, 
Lotus Notes 5.0 kliens, valamint Norton Antívirus licenc. 


87 Intel Corporation védjegyet, iletve beregyzett védyegyet. C 2000 IBM Comoraton. Minden jog tenmtanva. 


távközlési ipaztan 


6 A legkülönbözőbb intermet-hoz 
záférési eszközök széles körú elter 


jún. Ezeket a minősés 
lemzőén az adott on 


NetVista A20 


(P/N: P9ODIHN) 
IBM-minőség kedvező áron. 


Felszereltség: 

inte" Celeron" processzor 

566 MHz, intel" 810 chipset, 

64 MB SDRAM memória, 10 GB 
HDD, integrált audio, Windows98, 
Lotus SmartSulte Millennium, 
valamint Norton Antívírus boenc. 


NetVista A40 


(P/N: PBDLAHN) 
Elnyűhetetten irodai dolgozó. 


Felszereltség: 

inter" Pentium" III processzor 
733 MHz, inte!" 815E chipset, 
128 MB SDRAM memória, 

20 GB HDD, integrált audio, 
Ethernet-kártya (Wake o0 LAN), 
4üx CD-ROM, Windows38., 
Lotus SmartSuite Millennium, 
Lotus Notes 5.0 kliens, valamint 
Norton Antivinus loenc. 


116 kvalítatív imer: 
imirrjűkat je! 
e miemet 
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gazdaságában érdekelt különböző 
cégek. szervezetek (távközlési és ím 
kormányzati 


temetszolgáltatók, szer 
vek sth) képviselői. illetve felhasz. 
nálók adták. Ezenfelül a Garner. 
Group 15 Nyugat-Európában működő 
kockázatítóke-céget ís alaposun ki- 
kérdezett, 


A vizsgált cégeket a Garner há- 
rom kategóriába sorolta: dotcotnok- 
mak mevezte el közülük azokat, 
amelyek csak az intemeten léteznek 
és teljesen elvetik a hagyományos, 
gazdaságbeli üzleti modellt. Ve. 
gyes cégnek titulálta az intemetet a 
gyakorlatban. alkalmazó hagyomá- 
nyos cégeket, ha készek arra, hogy 
működésük egészébe integrálják a 
webes üzletmenetet. Brosúracégek; 
mek hívja azokat a vállalatokat, 
amelyek jelenleg mindössze arra 


használják az intemetet, hogy ín 
önmagukról, 
formációt közöljenek p 


elemére bontotta a piackutató cég: 
az elő réteg az infrastruktúra (a hár 
tózathoz, intermetszol stb. 
kötődő bevételekh a második az 
alkalmazások (intemetes alkalmazá. 
sok, amelyek selvégzik a munkát"), 
a harmadik a közvetítők (olyan cé- 
gek bevételei tartoznak ide, ame- 
lyek csak" egyengetik az áruk és 
szolgáltatások útját az intemeten) és 
a negyedik a kereskedelem rétege, 
Földrajzi bontásban első helyen 
Európa mégy vezető gazdaságát 
— Németországot, Nagy-Britanniál 
Franciaországot és Olaszországot — 


éves átlagos 
százalék lesz. Második helyen kö- 
vetkezik Olaszország 95, a harmar 
dikon Németország 88 százalékkal 
és a negyedik helyen az Egyesült 
Királyság 82 százalékkal, 

Bill Nuri szerint Tony Blair brit 
miniszterelnők rengeteget ártott or. 
szágának azzal a nevetséges kije 
lentéssel", miszerint Anglia belát- 
ható időn belül a világ intemetes 
nagyhatalma lesz, A Cisco Systems 
Europe elnöke úgy véli, az efféle, 
profinak aligha nevezhető prognózis 
többet árt, mint használ. 

Nyugat-Európáról . szólva . Petra 
Gartzen több sajátosságot is ki- 


"emelt, Hollandiát a körüi intemetal 
kalmazók közé sorolja, s mint ilyen 
től joggal várható el, hogy az át 
1ugosnál látványosabb. pincnővako- 
dést. mutasson. Hollandia. előnyét 
azonban nem feltétlenül az időben 
megszerzett előny adja — véli a Da- 
tüguest főelemzője —, hanem az az 
ipartörténelmi háttér, hogy mindig 
ís az európai árudisztribűció köz. 
pontja volt. Az e-kereskedelem 
kevésbé előtérben levő logisztikai 
oldala nagy valószínűséggel Hol- 
landiát emelt majd Európa vezető 
áruciosztási központjává, Emellett 
ez az ország abból ís sokut pro- 
firál, hogy hagyományosan fejlett az 
TT-eszközgyűrtó ipara, ennélfogva 
gyorsan fog lerjedni a vállalatkózi 
(B2B) e-kereskedelem, (Az infor- 
mációtechnológiai ipar szereplői a 


Ta amnl? tall ang and tt aa megat erdot 


AZ IDEÁLIS munkaTÁRS 


A átág napról napra változik. Az intormáció korának kihívásaira választ adni egyedül 
már nem lehet. A sikares csapatmunkához megfelelő társakra van szükség. 

Milyen a megfelelő munkatárs? Rendelkezzen szakmai háttérrel, legyen sokoldalú, 
hatékony és kitartó, tudjon alkalmazkodni, ha kell nyugodtan rábízhassuk magunkat. 
Léteznek ilyen TÁRSAK: 
LIFEBOOK (Notabook) és SCENIC (PC) inter" Pentium" It! processzorral, 
PRIMERGY (Server) imteP Pentumf III Xgan procssszorral. 

Fujltsu Siemens Computers 
rwew füjltsu-slemens. hu. fujjtsv-sismens info € siemens.hu Tal: 471 
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820 kereskedelem korai alkalmazái 
között szerepelnek. — A szerk] 

A skandináv országok közül 
Finnország példája azt mutatja: nem 
minden az intemetpenetráció, Finn. 
országban köztudomásúan magas a 
hálóhasználók. aránya, szinte vala. 
monnyi életkor:kütegóriában, és ak. 
kor még nem beszéltünk a vállalat 
felhasználókról. Az. intemetgazda 
ság mégsem fog olyan mértékben 
bővülni 2004-ig. mint gondolnánk. 
Gartzen mindezt azzal magyarázza, 
hogy u rendes" gazdasági háttér. 
ben nincs olyan kiemelkedő iparág, 
amely meghatározó módon vinné 
előre a fejlődést. Az elemző hosz. 
szább. körutat tett Finnországban, 
hogy a helyszínen mérje fel a 
helyzetet, és azt tapasztalta, hogy a 
vezető iparágak, a papíripar és fn. 
feldolgozás menedzserei kifejezet 
ten fontolva haladók. 

Általánosságban . véve, Nyugat 
Európa, de. a köntinéns más orszá- 
gai közül is ott mozdul el legelőbb 
pozitív irányba a vállalatközi elekt, 
ronikus . kereskedelem, ahol na. 
gyobb számban működnek amerikai 
központú . multinacionális . cégek. 
Nick Smith és Petra Cartzen egyet. 
értenek abban, hogy egyelőre csak 
álom az, hogy Európa beérje vagy 
meghaladja az Egyesült Államok 
intermetgazdasági mutatóit és telje- 
sítményét. Egyébként sem célszerű 
Európát, ezt a roppant tagolt kon. 
tinenst egy hatalmas, és saját sze- 
rencséjére viszonylag homogén or 
szághoz mérni. 


Szükebb pátriánk 


Kelet-Európában az határozza meg, 
hogy — a dolgok pillanatnyi állása 
szerint — melyik ország az intermet- 
gazdaságbeli verseny vesztese, illet 
ve győztese, hogy ki milyen állupo- 
tú gazdaságot tudhat maga mögött 
illetve hogy milyen színvonalú a 
távközlési és banki infrastruktúrája 

A Gartner szerint a régió két élvo- 
nalbeli intemetgazdaságát Cseh. és 
Magyarország adja. Arra a kérdésre. 
hogy mi döntötte el a két ország kö- 
zőtt az első, illetve a második hely 
sorsát, Gartzen asszony azt vála: 
szolta, hogy hajszál híján ugyanazo: 
kat a paramétereket mutatta fel Cseh: 
ország és Magyarország, Miután a 
Ciartner minőségi, és nem mennyi: 
ségi elemzést folyatott, az ilyen 
nűánszok igazán nem számítanak. 

NA Magyarország mögött. haladó 
kelet-európai. államok . sorrendben 
Lengyelország, Szlovénia, Romá: 
nia, messze mögöttük Oroszország, 
Bulgária, Ukrajna. Nyugat-Európá. 
hoz hasonlóan az intermetgazdaság 
motorja ebben a térségben íx inkább 
a B2B, mintsem a B2C (végfelhasz; 
nálót megcélzó) e-kereskedelem. A 
Jemaradókra (Oroszország, Ukrajna 
Bulgária és Románin) még mindíg 
egy meglehetősén kezdetleges álla 
pot jellemző: az intemetet döntő 
módon csak 0-maújlezésre és infor 
mációszerzésre használják, Ezeken a 
helyeken az üzleti tranzakciók kors 
kissé még ödébb van. 

A Áutottak még" kategóriába s0- 
rolja a Ciartnar a közel-keleti térség 
országait, valamint Dél-A frikát, Mi 
hiányzik ezekben az országokban 
ahhoz, hogy beinduljon az internet 
szdaság? Smith szerint sok helyütt 
2 megfelelő motiváció, a hagyamá: 
nyos kereskedelmi és üzletkötési 
formák továbbélése, vagy egysze: 
róen a nem kellő internetpenetráció 
a felelős a dolgokér xz 
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ÚJ GAZDASÁG 


Texastól Budapestig 


EBPP határok nélkül 


Szeptemberben alig huszonnégy órás látogatásra Budapestre érkezett Dan 
Gillean, a CheckFree Corporation austini irodájában működő üzlettejlesztési 
elnökhelyettese. A Triad Kft. üzleti partnerének vezető munkatársát Zimányi 
Katalin kérdezte az EBPP-vel (Electronic Bill Presentment and Payment) 
szerzett egyesült államokbeli tapasztalatokról. 


nökhelyetlessé nevezték ki. 
Dan Gillean hosszú éveket 
tóltönt el vezető beosztásban a Check- 
Free Corporation technológiai köz- 
pontjában. Többéves technológiai 
tapasztalattal a háta mögött, most a 
vállalaton belül egy lérszámra vi- 
szonylag kis csoportot irányít, de 
annál nagyobb felelősség hárul rá. 
két éve többek közöm az európai 
piacfejlesztés alakulásának felügye. 
lete ís a hatáskörébe tartozik. 
Gillcant erre a magyarországi 14- 
togatására Ken McKay. a Check. 
Free 1-Solutions Nagy-Britanniában 
tevékenykedő európai marketing- és 
énékesítési igazgatója is elkísérte. 
(MacKayjel lapunk ez évi 30. szá. 
mában közöltünk interjút az EBPP 
európai piaci lehetőségeiről, — A 
Szerk.) Legutóbbi, júniusi beszélge. 
tésünk alkalmával MacKay névje- 
gyén még a BiucGill Technologies 
Inc. neve szerepelt, az újon viszont 
már a CheckFree logója van. Sem a 
BiueGill Technologies, sema 
CheckFree nem szorul bővebb be 
mutatása a BiveGt tavaly de- 
emberben vásárolta fel a Chock: 
Free (http !/wuw checkfree com). 
Ez évi 21. lapszámunkban részle- 
tesen ismertettük a két cég tevé- 
kenységét. A BiveGiliről elmond- 
tuk, hogy olyan EBPP (elektronikus 
számlamegjelenítés és fizetés) -plat- 
formot dolgozott ki. amellyel a ha- 
gyományos, öröklött alkalmazáso: 
kat interaktív webes alkalmazások- 
ká ichet átalakítani. A BiucGill 
technológia alkalmazásával létreho- 
zott megoldások közvetlenül kap- 
csolódhatnak az intemet alapú el- 
számolóházhoz. A ChockFrce-nek 
pontosan erre a technológiára volt 
szüksége: 1997 óta működő e-Bill 
elektronikus fizetést feldolgozó szol; 
gáltatásához a BiveGill minden 
szempontból ideális partner. 


A hátrány előnye 


Gillean szerint nem véletlen. hogy a 
check-frve megoldás gondolata ép- 
pen az Egyesült Államokban merült 
fel először. Európával — és különö- 
sen Magyarországgal ellentétben - 
az Államok pénzügyi kultúráját a 
széles körű csekkhasználat jellemzi: 
csekkek millióiról van szó! 

Cillean elmondta. hogy a Check- 
Free már a nyolcvanas évek végén. 
a kilencvenes évek elején bevezette 
elektronikus számlafizetési rendsze- 
rét, "Akkor az ügyfelek töne üzem- 
módos telefonon vagy PC-n keresz- 
rül fizethették "ki elektronikusan a 
szárulát. Három évvel ezelőtt indult 
el az e-Bill elnevezésű, teljesen 
elektronikus szolgáltatás. Az üzlet- 
fejlesztési elnökhelyettes hozzátot- 
te. hogy azóta rohamos léptekben 
bővült a kezdeti, viszonylag szűk 
ügyfélkör. Ma a Cbeckfree nagyjá- 
ból 3.7 millió ügyfelet és 350 pénz- 
tntéretet szolgál ki. Az igyesült Á- 


A zelőut, hogy űzletfejlesztési el- 


lamak 89 legnagyobb számlázójá- 
val kötött többéves számlázási és 
fizetési megállapodást — több. mini 
100 szolgáltatón keresztűl. 

— Önök ítt Magyarországon abban 
a szerencsés helyzetben vannak. 
hogy átugorhatják az elektronikus 
számlázás kezdeti szakaszát — bíztat 
bennünket Gillean. — A hibákat, 
buktatókat mi már kitapasztaltak. A 
nagyar felhasználók előt nyitva áll 
a lehetőség. hogy könnyen térjenek 
át a készpénzes fizetésről az inteme. 
tes számlakiegyenlítésre. 

Az EBPP-megoldások európai el- 


kiépítését, az elektronikas fizetés 
mint szolgáltatás koncepciójának 
elfogadtatását. .Amút a CheckFrce 
megrehet az Egyesült Államokban, 
az véleményem szerint megválósít- 
ható itt, Európában ís — állítja 
MeKay. - De elihez mindenképpen 
szükségünk van lokális partnerekre 
és stratégiai szövetségekre 7 
Cilleannek ís nagy erúpróba si 
kerre vinni az EBPP-szolgáltatáso. 
kat egy olyan összetett piacon, mint 
Európa, hiszen gyakorlatilag orszá- 
gonként eltérő banki struktirával 
kell számolni. McKay szerint t0- 


Fizetek, Főúr! 
Volt egy feketém.. 


terjesztésének. kiindulópontjául a 
CheckFrec az Egycsült Királyságot 
választotta, többek között azért. 
meni ezen a piacon nem kell nyelvi 
problémákkal számolnia, és a banki 
renászer is sokban hasonlít az Egye- 
sült Államokban alkalmazottra 
Gillean . megerősítette azt, amit 
McKay egy korábbi interjúban már 
elmondott: a cég egész Európában 
jelen akar lenni, s nemcsak szoft. 
venermékek értékesítése révén. ha- 
nem teljes működő rendszerek felál- 
Iításával ís. 

A CheckFtoc vezetése tisztában 
van azzal. hogy egyedül, a Kelen 
András vezette Trind és a hozzá ha- 
soaló helyi partnerek közreműködé- 
se nélkül nem építheti ki és erősít. 
heti meg európai jelenlétét. Nemré. 
giben kötöttek  partnerszerződést 
egy olasz céggel, és folynak a tár 
gyalások lehetséges németországi. 
valamint angliai . partnorekkel is. 
Ken McKay hozzáfűzte ehhez, 
hogy térségünkben Lengyelország: 
ban, sőt Lettországban ís keresik az 
együttműködés lehetőségeit. 


Kihívások 


MeKay az európai piaccal kapcsola- 
1ós munka legnagyobb feladatának 
tartja az EBPP-ből a második P-nek 
(payment), azaz a fizetési oldalnak a 


vább bonyolítja a helyzetet az or- 
szághatárokoa rúli fizetések kezelé. 
s a vállalatközi szegmens számára 
semmiképpen ser elegendő egy ki- 
fogástalanul működő. de önmagá. 
ban álló (stand-alone) rendszer ki. 
Építése. Ami a magyarországi bely 
zetet illeti, Kelen András, a Triad 
Kft ügyvezető igszgatója úgy véli. 
a legfontosabb a fizetési infrastruk- 
túra kialakítása 

Az EBPP-szolgáltatással kapcso- 
latos. amerikai tapasztalatokról a 
CheckFree üzletfejlesztési elnökhe- 
lyettese azi mondta. hogy a rendszer 
Használata minimális kockázattal és 
maximális előnyökkel jár a felhasz- 
náló számára. Hibák. visszaélések 
cddig javarészt a vásárlás oldalán 
bukkantak fek: némelyik cég nem 
szállította le azt, amit az ügyfelek 
kifizettek neki, vagy megfordítva, a 
cég leszállította. amit ígén. de az 
ügyfél nem fizetett vagy hamis kár- 
tyával fizetett, és így tovább. 


Szép remények 


Ken MeKayt arról kérdeztűk. mú 
változot a nyugat-európai piacon 
azóta, hogy legutóbb az EBPP elter 
jedésének esélyeiről beszélgettünk 
McKay szerint az az egyik leglé- 
nyegeszbb változás, hogy a köráb- 
bínál lényegesen nagyobb, nagyjá- 


ból négyszetes Stemben nő sz 
EBPP rendszerhez csatlakozó szár 
lázók száma Éz a számtakozszali 
dátomak jelezzkezők száma is szé. 
pen gyarapodtak 

ez azt is megfigyelni - 
mondja McKay —. bogy a különbő- 
765 európai országokban hogyan ie 
kintenek 2 bankok az EBPP-szolgál 
tatásra. Orszápoaként más Ég mán 
hogy milyen ménékben fogadják el 
egy miemetes elszámolóház jelenlé 
tét és közreműködését. A Check. 
Free í-Solutinns énékesítési és mar. 
ketingigzzgatója kíváncsi rá. hogy 

vagon a magyaracszág pénz 
intézetek miképpen fogad- 
fák az EBPPA mim új lehe. 
tőséget 

Dan Gillean szerint az 
volna a kívánatos, ha a ban- 
koi. pénzimézetek Európa. 
szene ráébrednének. hogy a 
CheckFrec által kínált szol 
gáltatási konstrukcióban az 
EBPP-szolgáltató nem kon. 
kurens vagy bizalmatkansá- 
gt érdemlő piaci szereplő, 
hanem — mondhatni - maga 
b közüzemi szol 
és bármikor a bankok ren. 
delkezésére 4ll 

Elemzői oldalon szép re- 
ményeket fűznek az EBPP 
világpiaci kamierjébez. Az 
észak-amerikai tegyesült ál: 
lamokteli és kanadai) pia. 
con számos EBPP-pinci 
partneregyezményt  kötör- 
tek az elműlt egy évben 
Európán kívül Ázsiában is 
erősen érdeklődnek az online c 

lamegjelenítési. illetve fizetési me 
öldások iránt. 

Mi mozgatja ezt a pizcot? A nagy 
mennyiségű (nemritkán tízezer ol 
dalakban mérhető) papírszámlázás 
kiiktatásának lehetősége. a. rend- 
szenelepítés, az implementáció szz- 
kasz viszonylagos rövidsége. és a 
működés biztonsága: ez pedig egy 
általán nem elhanyagolható szem- 
pont a fő felhasználói körnek. a vál 
Talatközi üzlet szereplőinek 

Teljesen természetes dolog. hogy 
erősen eltémek a felhasználói igé- 
nyek. A CheckFree termékei azon. 
ban tőbb platformon működnek. 
nyílt. szabványokon alapulnak, és 
oly módon tervezték meg őket. 
hogy belső számlízó és archiváló 
rendszerekkel éppúgy  együttmű. 
ködhessenek, mint külső fizetést se- 
sító alkalmazásokkal. 

Nem volna teljes a kép, ha nem 
említenénk meg az EBPP terjedését 
hátráltató tényezőket. Szűkebb tér 
ségünk piacának tagoltcíga, a banki 
rendszerek. sznikrúrájának eltérése, 
2 más-más fejlettségi szintű öröklött 
rendszerek, illetve a sak helyütt ren- 
dczetlen jogi háttér csak átmenet 
leg lehetnek akadályok. Gilican és 
McKay biztos abban. hogy az itt 
felsorolt akadályok valóban csak át- 
menetek lesznek. x 


tató 
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Iző Kedd nemzetközi íntet: 

netkíub helyi tbudapesti) ren. 
Ass többnyire. száz. 
számra tolonganak az online ipar ne 
ményteli vállalkozói, finanszítozói, 
csak a bámész, de 
tók, Ilyenkor 


tanácsadói vag 
ándékú 


érdekeltek, 5 hogyan csi 
s bogyan folyik 
ió és a sör. Így 
:p- és Kelet-Európa füs 


az infom: 


c s információtechnológíti 
mak. A másik oldalon ott vannak 


Kis kelet-európai IT-körkép 


Infrastruktúra és politika, 
az online világ hátramozdítói 


özép- és Kelet-Európában az utóbbi 10 év bebizonyította, hogy a térség Informatikai szempontból nem reménytelen eset. Jólle- 
otaz Éva tőre jútó hörméoi jövedelem jóval a nyugat-európai átlag alatt van, Keleten az informatikai plac növekedése több mint 5 
százalékponttal meghaladja az Európai Unióét. Vannak persze akadályozó tényezők is — fedi fel a dolgok visszáját Mártonffy At. 
tíla —, ilyen a szegényes infrastruktúra és a nem mindig megfelelő kormánypolitika. 


mék (GDP). Az embereknek ked: 
vencük a távközlés, és hajlandók 
többet költeni rá, mint a nyugat-eu- 
rópai polgárok. A. távközlési pinc 
nem teljesen ugyanaz ugyan, mint 
az információtechnológiai, de egyre 
nagyobb az álfedés kettejük között. 

Mindazonáltal a lelkesedés nem 
elég ahhoz, hogy mozgásba jöjjón a 
csúcstechnológiai piac. ehhez fel. 
basználók 15 kellenck. Az egy főre 
jutó. nemzeti jövedelem. azonban, 
árlóerőre konvertálva, még a tér. 

leggazdagabb . államaiban 
hországban, Magyarországon, 
Lengyelországban, Szlovéniában és 
Szlovákiában — sem lépi út az euró- 
pai uniós átlag 40 százalékát. Az in. 
formációtechnológiai termékek és 
szolgáltatások, iránti keresletet erő- 
sen befolyásolja a gazdaság hullám- 
zása — idézi az IDC szakértőjét a 
Finamcial Times. Nem befelyásoljá 

vagy csak a 

intermetcsinnaáratta. Az IDC 
ként felmérései alapján arra számít, 
y a térségnek az ebben az évben 
10 milliárd dollár értékűre becsült 
piaca éves átlagban 15 százalékkal 
nó. A távközlési piac — értéke ma 
25 milliárd dollár — az ipar- 
női szerint hasonló ütem 
fvülai. Nyugat-Európában 
növekedési rám nem éri el 
a 10 százalékot. 


visz, 


Ami előre visz... 


ereslet meghatározó hajtóereje a 
övekedés. Közép- és 
1-Európa GDP-je — Oroszarszá. 
1 is ideérte — várhatóan több mint 
jékkal nő ebben az évben, s 
yorsabb, mint az Európai Unió 


Az egy főre jutó IT-kiadás rszágonként, 1999 


e, a Közép-Európában fon 
tos érdekeltségeket szereti Dew. 
Behe Telekom ügyvezető alelnöke 
sze távközlésre fordított ber 
bázások nagyobb ütemben sőnek a 
ténégben. mint a bruttó hazai ter. 


3 százalékos bővűlése. § a keleti 
térség országai a GDP egyre na. 
gyobb hányadát fordítják informatj- 
ka beruházásokra. Az IDC számítá. 
si szerint a közép- és kelet-európai 
államok — ha tekintetbe vesszük 
gazdíságuk méreteit - már elér. 
ték az EU beruházási szintjét, azaz 


(GDP-jük 2.6 százalékát költik 
információtechnológiárai az EU-át 
lag 2.5 százalék. A kelet-európai 
arány a 3 százalékot is elérheti a kö. 
vetkező években, feltéve, hogy a 
gazdaság az eddigihez hasonló 
ülemben nő, s a kormányok, illetve 
a nagyvállalatok beruházási kedve 
átragad a kisebb vállalkozásokra is. 

A térség világgazdaságba való 
beágyazódása szintén hozzájárul az 
Informatikai beruházások növeke- 
déséhez. Ennek fő mozgatói a mul- 
tinacionális társaságok: azok saját 
számítógépes és kommunikációs 
rendszereiket építgetik, s ezzel szi 
tén megduzzasztják a hálózati szol- 
sáltatók pénztárcáját. Azért a helyi 
mamutok is beszállnak a fejlesztés- 
be: a Cisco. Systems egyik legna- 
gyobb európai üzlete például az a 
megrendelés, amelyet az Orosz vas- 
úti minisztérium írt alá egy, a vágá- 
nyok melletti kommunikációs háló. 
zat kiépítésére. 

Az EU elérhetősége szintén sze- 
repet kap a játszmában, különösen 
azokban a közép-európai országok- 


nikai rendszereiket összeházasítsák 
az új technológiákkal. 

Az új technológiák lassúbb beve- 
zetése szintén teret hagy annak, 
hogy a Kelet bizonyos területeken 
átugorja a Nyugatot, Az Európai 
Újjáépítési és. Fejlesztési Bank 
(EBRD) szakértője szerint Buda 
pest, Moszkva és Varsó mobiltele- 
fon-hálózata fejlettebb, mint a. nyu- 
gat-európai városok hálózatai, mert 
néhány évvel később installálták 
őket. Ezért alkalmasabbak mobilhá- 
lózati szolgáltatásokra. 


s ami hátramozdít 


Az informatikai beruházásokat elő- 
mozdító tényezők mellett akadnak 
azonban azokat jelentősen gátló 
momentumok is, Először ís. itt van 
a viszonylag alacsony jövedelmi 
szint. Ahhoz, hogy a térség államai 
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deregulálják a távközlési, hogy a 
helyi szolgáltató jusson előnyhöz, s 
az rendszerint a korábbi távközlési 
monopólium, A bürokrácia és a ma- 
as költségek akadályozzák a fejlő- 
dést, különösen az olyan, kommuni- 
kációhoz kötött szolgáltatásokban, 
mint az internet. Az TT-beruházások 
harmadik akadályozója pedig a sze- 
gényes infrastruktúra. Az otthonok- 
nak csupán az egyharmadában van 
telefon, rossz a közutak állapota, 
lassú a vasút. Azok a szállítók, ame- 
lyeknek időt és pénzt kell pocsékol; 
niuk arra, hogy kapcsolatba lépjenek 
telefon. nélküli. ügyfeleikkel vagy 
megközelíthetetlen helyre szállítsák 
árvikat, kevesebbet költhetnek ín- 
formatikára. 

Általában véve, a nehézségek na- 
gyobbak a volt Szovjetunió terüle- 
tén, mint a gyorsan fejlődő közép- 
curópai államokban. A balti álla 


Az ÍT elterjedtsége Közép- és Kelet-Európában 


ban, amelyek azt remélik, hogy a 
következő néhány évben csatlakoz 
hatnak az integrációhoz, A kot 
nyok azon vannak, hogy az EU 
szabványai szerin; modernízáljanak 
mindent, a statisztikai hivatalokról 
az állatorvosi laboratóriumokig. A 
cégek azon is munkálkodnak, hogy 
kifinomult rendszereiket az Európai 
Unió minőségi szintjére emeljék. A 
térség országai oktatással is készül 
bek az európai integrációra: az 
egyébként is kíváló képzésben ré- 
szesülő koponyák most első osztá: 
lyú informatikai oktatást is szeret: 
nének kapni. Ez a tudásszomj meg: 
teremti a keresletet a csűcstechnoló- 
gizi oktatási szolgáltatások és a jól 
képzeti számítógépes szakemberek 
iránt. , Ebben a térségben az embe- 
rek tanulni akarnak, nem érdeklik 
őket a problémák" — mondja Bon 
Agec, a Cisco regionális igazgatója, 
yébként Európa-szerte 
technológiai oktatóköz. 
pontokat. Ebből csak magában Ro- 
mániában 70 működik. ennél több 
csak Nagy-Britanniában van az eu- 
rópai országok közül, 

A technológiaváltás Európának 
ebben a szegletében is motiválja az 
informatikai beruházásokat; a szá. 
mitástechnika, a fogyasztói elektro- 
"íka, a média, a kommunikáció és 
az intemet konvergenciája új termé- 
kek és szolgáltatások iránt támaszt 
keresletet. Néhány esetben Kelet. 
Európa elmursdotsága gyorsabban 
teremt lehetőséget a fejlődésre, mint 
a nyugat-európai kereslet Például 
a közép- és kelet-európai bankok. 
nak nem kejl atra pazarolniuk az 
idejüket — mint néhány nyugat. 
európainak —, hogy a hatvanas 
Évekre visszatekintő számítástech. 


EKKKR———————— ot 


beérjék az EU jövedelmi szintjét, 
szakértők szerint még a leggazda- 
gabb közép-európai országoknak is 
legalább 10-20 évre van szükségük. 
Az Andersen Consulting prágai iro- 
dájának egyik vezető munkatársa 
hangsúlyozta: amíg egy alap-számí- 
tógép 30 ezer koronába kerül, de a 
havi átlagfizetés csupán 15 ezer ko- 
fona, addig a számítógépek túl drá- 
£ák a magánfelhasználóknak. Az 
IDC szerint pedig a térség informa- 
tikai és távközlési piaca csupán 
5 százaléka a nyugat-európai piac 
méretének, pedig Közép- és Kelet- 
Európában nevezetes volt a fejlődés 
az utóbbi évtizedben. Régiószerte 
terjednek ugyan a számítógépek, de 
inkább csak ot szerelik fel őket, 
ahol többen használhatják őket. 
Vagyis . irodákban, . iskolákban és 
középületekben. $ miközben a mul 
tinacionális cégek helyi vállalatai 
nak TT-beruházásai már közeljutnak 
a nyugati szinthez, a kisvállalkozá- 
sok jóval nyugati , kollégáik" után 
kullognak. 

A második potenciális akadályo- 
76 tényező a kormánypolitika, Tér. 
ségünk államai — Éppúgy, mint az 
Európai Unió-bellek — oly módon 
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mokra ez nem áll, mert bennük a ki. 
vételesen gyors növekedést a tech- 
nológiabarát skandináv. országok 
beruházásai ís támogatták. A. Bal- 
kánt visszatartották a háborúk és a 
lassú gazdasági liberalizáció, bár 
néhány ország, például Bulgária, 
gyors beruházással igyekszik pótol- 
ni az elvesztett időt. Másutt abban 
reménykednek a helyi vállalkozók 
És a nemzetközi cégek, hogy a po: 
tenciális jutalom fejében érdemes 
lesz megküzdeni a problémákkal, 

A közép- és kelet-európai térség a 
legnagyobb multinacionális gyártó: 
kat vonzza, s ezek fokozatosan pia 
cot nyemek a helyi cégektől, külö; 
nösen a hardvereladásokban. A volt 
Szovjetunióban még virágoznak az 
olyan cégek, amelyek olcsó számű- 
tógépoket riknak össze olesó alkat 
részekből, de Közép-Európában már 
folyamatosan nó a kereslet a neves 
gépek iránt. Szoftverekben és szol- 
Páltatásokban a helyi szállítók a job- 
bak, mert ismerik a helyi piacot és a 
nyelvet. Példa erre a lengyel Pro- 
kom és a magyarországi Synergon; 
mindkettő odáig fejlődött, hogy ké- 
szen áll helyi és regionális versen; 
társainak felvásárlására. x 
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HIRDETÉS CAUTMMOMDSZMATÁS LON 27 


Het -deware vé emit 


Flnönaéban teleketteaaríkásán területen egyző szettverek fejkeztévévet fogjattssó here ctg 
vre ú, 9 sen tEtnÖzerEk Kökent 


High-Tech állásbörze az interneten!  - 


te. Folytatás a 8. oldalról 


is meg tudjon valósulni, szilárd alar 
pok kellenek. Elengedhetetlen a 
web és a háttérrendszerek, valamint 
az egyes alkalmazások integrációja, 
ehhez a Lotus (érthető módon) az 
IBM termékeit ajánlja. Erre az alap- 
ra azonban már a saját portfó- 
Iiójából kínál szolgáltarásokat: az 
egyűnműködési és munkafolyama. 
tos képességeket a Domino adja, a 
valós idejű kommunikációt a Same 
time biztosítja, míg a OuickPlacc 
cgítségével virtuális munkaterúle 
tek alakíthatók ki. A mostani Lotus: 
rmék újdon- 


n miníhárom 


natarták. 


Domino 5.05 


gat be 


orusabban integrálha- 
pbere Application 
webes alkalmazá- 


alamint különféle Mic 


rosoft-szoftverekkel, elsősorban az 

Orffice-szal és az Öutlookkal. Előbbi 

k melték ki a Lotus 
haszni 

éti érbeti ej 

a Domf WebSpherc 


£ a WebSphere tranzakciós 


szik lehető 


Sametime 2.0 
£ Új imsermetes kezexkodelmi alkal. 


szery Én, a partne: 
eges üzeneteket válthat. 
Az új verzió már 


essék 
e hangot és maz. 
TŐkÉDEL 5 ZTLAbzAZÓ előjaetásoik köz - 
ezésére a vállalat inranetes vagy 
az itemeten kzzesztöl Mód van 

ök És alkalmazások 

és az ietnrmácsó. 


Lotusphere 


Növekvő piac, Domino, Sametime 


kat falitáblán (whiteboand) is meg- 
oszthatják az együttműködő parme. 
rek. Fontos eleme a jelenlét (aware 
ness) komponens; ez mutatja, hogy 
a partnertistára. felvett személyek 
közül ki van online. és ki érhető el 
egy kis csevegésre. 

A Sametime a mellékelt Java esz. 
közkészlet segítségével beépíthető 
webes, elektronikus kereskedelmi 
alkalmazásokba is, ezzel biztosítva 
az online vásárlás személyes jelle 
gét. Ügyféloldalon semmiféle prog; 
ramot nem igényel, mert a HTML. 


Wa 
W/" fon 


" net 


a vivendi telecom hungary csoport tagjai 


A Vivendi Telecom Hungary az íránt 


kötelezte el magát, hogy új, emberibb 


kód letöltődik a felhasználó bön- 
gészőjébe. így  gyakorlatílag .bár- 
milyen platformról elérhető, még 
vállalati környezetben ís, (Saját ügy- 
félprogramján és a webes felületen 
kívül a Sametime-kiszolgáló funk: 
ciói bármely T.120/H.323-kompa- 
úibílis ügyfélprogramról, így a Net 
Mcctingről is elérhetők.) Attól sem 
kell félni, hogy a kód túl nagy lesz, 
a Sametime komponens alapú kiala- 
kítása ugyanis lehetővé teszi, hogy 
csak azokat a funkciókat illesszék 
be a weblapra, amelyekre tényle- 


KONFERENCIA 


esen szükség lesz. A 2.0-s válto- 
zat támogatja az LDAP- is, így 
aztán u felhasználók hitelesítésére 
bármely LDAP-kompatibilis címtár 
használható. 

ntos kiegészítője lehet a Same; 
time 2.0-nak a Lotus Trunslatlon 
Services for Sametime  (LTSS), 
amely valós idejű fordítást tesz le- 
hetővé: miközben a felhasználó az 
egyik oldalon mondjuk németül írja 
be a szöveget, a másik oldalon az 
angolul olvasható. (Természetesen 
a fordítás csak az írott szöveggel 


arcot adjon a távközlésnek. Olyat, 
amely igazi szabadságot és végtelen 
ehetőségeket kínál, 

Jelenleg közel 500 000 lakossági és 
üzlet partnerünknek nyújtjuk külön. 
böző minőségi szolgáltatások széles 
körét a hang- és adatátvitaltől a leg; 
modernebb telekommunikációs fel- 
használásokig. 

A V-com az üzleti kommunikációban, 
3 V-fon a távközlési, a V-net pedig 
az internetes szolgáltatások területén 
formálja a világot az Ön íigényainak 
megfelelően 


Merje velünk együtt elképzelni, 
hogy a világ másmilyen ís lehet ... 


vV Vivendi Telecom Hungary 


Összeköt minket 
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működik, a hanggal vagy vidoóvaj 
nem.) Önálló fordítómotort nem tar. 
talmaz u Jova kiszolgálóalkalmazás. 
ként működő LTSS, hanem a fe, 
használóra bízza, hogy az IBM, 
4. Transporoot Language, az Ali; 
Technologies vagy a Syátran. för 
dítómotorját használja-e; a termék 
mind a négyet tánogatja, Ebből kö. 
vetkezik, hogy u fordítás minősége 
ís a használt háttérrondszertől függ; 
jelenlegi állapotában inkább a hét 
köznapi, egyszerűbbi szövegek for. 
dítására alkalmas, és egyelőre csak 
a fontosabb nyelvpárokra érhető el 
(A magyart ögyik fordítómotor sem 
támogatjuj A Samelime 2.0 és az 
LTSS bétaváltozata a hip 
lotus comlbeta címről tölthető le, 


Schopp Attila 


Miért fogadnán 
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MONITOR 


A jövő 


Legutóbb egy kicsit hosszasabban 
pihenve veltem némi időt és fárad; 
t, hogy belegondoljak: milyen 


technológiái 


lyik feljövő 
Érdemes 
célszerű azú, 


levő technológiához 
zkodnjuk, s 


mink? Szempontjujmat időrend sze 
rint csoportosítottam 


mikor 


sát at bevezemíük Ká éven belül foglutkoznunk kell 
technológiák vannak feltűnőben, s Aki még kiforratlan technológia a Javával, a DSL.lel, a kábelmode 
melyek befolyásolhatják közülük . bevezetésével kísérletezik, az köny. mekkel, az IP alapú hangátvitellel 
igazán a munkánkat, életünket nyen megégetheti m aki vi. feltéve, hogy eljutnak a széles körű 
Az üzleti tervezés kezd lényege-  szont óvatos bevezeléshez szükséges stádiumba 
sen. dinamikusabb lenni. A tech-  vább várakc Ide vehetjük még a portáltochnoló: 
nológiai fejlesztések felgyorsulása . versenytársak giákat (a vertikális portálokat ís), a 
miatt már nem ragaszkodhatunk 24 —— Egyetlen ésszerű utat követho- vállalati használatra kiterjesztett [ 


hónapnál tovább. nyúló stratégiák- . tünk tehát: mindig színkronban kell. nuxot és az örökzöld XMLA. 


hoz, $ a jövőben még kisebb távla- . lennünk a tudományos körök és az 

tokban tervezhetünk majd új technológiákat kiforraló műhe Két-őt éven belül 
Az üzleti és a technológiai élet lyek fejtesztéseivel, 

vezető egyéníségeinek egyre nehe- Milyen technológiákra figyeljünk A beszédfelismerés tökélete 


zebb biztosan felismerni, hogy me. . oda, s mikor kell őket meghonasíta- érett szakaszába lép, s a PC uránú 


gy a világ csak olyan lehet, amilyennek ismerjük 


MTE 


korszakban szervesen beépülhet a 
felhasználói kezelőfelületek 
kező nemzedékébe 

Tovább fejlődik a tudáskezetést 


technológia. valamint a tartalomke. 


chunizmusok. A természetes nyef 
vek feldi 
lot 
ú technikákkal. 
Várhatóan az a 


kereséssel és a beszédíelsneté 


zerephez jut. 

Még csak most ke: 
paszta 
giák hatását az ézleti ék 


persze a kultúrára A vezetéknél 

küli szektor — és a társadalom min 

változtassa. működésmódját. 
etcsökkentésnek nagyot ket! fe 
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lódnic ahhoz, 
Ópákat  (metncle 


valamura a WA 


hogy ezzket a tectr 
ik. Biuc. 
hoz hasanés 


okat igazán hathatósan 


protoka 
hessen használni 


megjelennek már a web 
web al 


Főnök! 

Itt van a 
jövő keddig 
legkorszerűbb 
technológia! 


Ik ásokat és a komplex 
" műveleteki 
ámítógépes művelet javítja 
az emberiség 


Maggie Biggs 
InjoWw 


ADSL röviden. k 
[rő (ADSL) kétirányú. aszimmet- 
size teremt felhasználó 


és szolgáltató között; a felhasználó- 
tól a szolgáltató felé. 1 megabit, 
másodperces adatátviteli sebességet 
adhat, visszafelé pedig 8 megabájt/ 
ásozipercest. bár a gyakorlatban ez 
inkább 256 kilobitmásodperc ..fol- 
felé" és 2 megabitfmásodpere ..fefe- 
167. Az ADSL kapcsolaton ezenle- 
üt , állandó" a forgalom: ADSL-en 
át azonnal létrejön az íntermetkap. 

csolat, mihelyt bekapcsoljuk a szá- 
muítágépet 


Ezerrel száguld 
Ezet megahertroei viharzik az Al- 


szenn activa 2000 Piuszban a 
Pentium III, rohan benne az ATTI 


tjelenítőkártyága 
té SyneMasser 95Öp 
utánuk; van a 
DVD-olvasó, Mic- 


Hova nagy tömegű Hilékiseé 


Oktatás nélkül nincs biztonság 


Egy felmérés adatai szerint a számí- 
tástochnikai rendszerek biztonságá- 
ról való gondoskodásban az oktatás 
És a továbbfejlesztés a legfonto- 
sabb. A felhasználóval, tódítják ezt 
2 cikk írói, úgy lehet a legjobban 
megértetni, hogy milyen veszélyek 
leselkednek rá, ha a szeme láttára 
betörünk a rendszerébe. Némely 
számítástochnikus azonban  veszé- 
lyesnek tartja ezt a módszert: a cikk 
szerzői pedig veszélyesnek tartják 
az ilyen számítástechnikust 


IT-cégeket vár a BÉT 


Cikkíróak . Dumavölgyi Máriát, a 
BÉT ügyvezető igazgatóját kérdezte 
arról, hogy nem olvad-e bele a BÉT 
a nagy koncentráció és globalízá- 
ció közepette valamelyik nagy tőzs- 
débe, hány tőzsdére lesz szükség 
Európában, érdemes-e drága kercs- 
kedési rendszert bevezetni a kís lik. 

viditású magyar tőkepiacon, baj-e. 
hogy a magyar tőzsde nem teljesen 
Piaci körülmények között jött létre, 
5 van-e esély a kereskedési rendszer 
bővülésére 


Az Apache uralja a terepet 


A Sense/Nct Consulting szeptember 
elején ismét felmérte, hogy a ma: 
gyar webkiszolgálók hogyan oszla- 
nak meg típus szerint. Ezenközben 
észtelmi lehetett a doménregisztrá- 
ció hatásait (sok dorménnév mögött 
nincs működő webkiszolgáló), a 
owelásról pedig az derült ki. 
a webiiszolyálók legnagyobb 
aba Apacbe szerver, a maradék 
egnagyobb bhányads Microsoft HIS, 
s hogy a szúkebb banki körben 
persze nem egészen így áll a hely 
et: ott gen jó pozíciót szerzeti a 
Sun Enterprise kiszolgálója és 


gyen 


sz wz a 


SESNONK 


MEGRENDELÓLAP 


IMÍTÁSTECHINIKA 


Computerworid- Számítástechnika 


emzetözi rtormasaai hettagot [) pádinyban 


PEPE vanzr.áuta0ot VÁrjOA az atát sarat a azémery 


€IDG ezen tels etmmytsáe portása 
kn. 
555 sága. Peoatatván 308 a Far. 94.477 


fears ! 
a49ő tozzsárt 
1698 tarrtáne 


Tuna 


ve 
megközelítette a 17 milliárd dol- 
tárt. eközben a profit. csupán" 
1319. milliárd dollár (nészvé- 
nyenként 36 cent) volt, szemben 
az 1999-es 50 centtel, A legna 
gyobb arányban (36,6 százalék- 
kal a vezetéknélküli üzletág be- 
vétele nőtt, 2.8 milliárd dollár. 
Ta; a szélessávú termékekből és 
szolgáltatásokból 108 százalék- 
kal több pénz, 2.4 milliárd dollár 
folyt be. Az üzleti adatátviteli és 
1P-szolgáltatások forgalma csak 
2.5 százalékkal emelkedett, de 
így is meghaladta a 7 milliárd 
dollárt. (DGNS, Boston) 


Az elemzők által vártnál jóval 
kisebb veszteséget produkált 
harmadik pénzügyi negyedévé- 
ben az Amazon.com. A szep- 
tember 30-án véget ért időszakot 
68 millió dolláros mínusszal zár- 
ta az intemetes kereskedőcég, 
szemben az egy évvel ezelőtti 78 
millióval; ez részvényenként 25 
centes veszteséget jelent, miköz- 
ben a pénzügyi szakértők 33 
centre számítottak. Ebben a ne- 
gyedévben a most már gyakorla- 
"ilag mindent árusító Amazon 
638 millió dolláros forgalmat bo- 
nyolított le, ami jóval több az 
1999 harmadik negyedévében 
feljegyzett 356. millió dolláros 
bevételnél, Nőtt a profitráta ís; a 
tavalyi 20 százalékkal szemben 
idén 26 százalék volt. A negye- 
dik - a karácsonyi szezont ís ma- 


az elektronikai üzletág megelőz. 
te a lemezeladásokut, és Így fel. 
Jön a második helyre. Különösen 
Örvendetesnek tartja az Amazon, 
hogy a nemzetközi eladások 121 
százalékkal nőttek, elérve a 88 
millió dollárt a. legutóbbi. ne- 
gyedévben B00 ezer új külföldi 
vásárlójuk akadt, főként Európá- 
ból. (IDGNS, San Francisco) 


63 százalékkal növelte nyere- 
ségét 2001-es pénzügyi évének 

negyedében a Creative 
SZEREK A 17.6 millió dollá- 
ros (i nkénti 24 centes) 
Profit 3044 millió dolláros for- 
galomból származik; ez utóbbi 
13 százalékkal múlja felüla tava- 
lyi eredményt. A legnagyobb nő- 
vekedést immár az a szegmens 
hozta, amelyet a cég a stratégiai 
iránynak tekint: az audio, illetve 
személyes digitális szórakoztató 
(PDB) eszközök. Ez segít csök- 
kenteni a függőséget a video- és 
hangkártyák, s így a személyi 
számítógépek piacának alakulá- 
sától; ez utóbbit illetően több 
elemzőcég is borúsan tekint a jö- 
Vőbe. A PDE-eszközök 


19.§. millió dollár 
származott, a teljés eladások 6.4 
százaléka, Az audio-alrendszerek 
forgalma ugyanakkor csak 15 
százalékkal emelkedett. (IDGNS, 
Szingapúr) 


E számunk hirdetései (Ads" Index) 


fern étt 19 a 
Vantós 


Mlásatt ti ammáekk 


ve) ke 
nliné-ánek osztá 
Tudva alá unátilete 6 


Kínán Gytegy (K. 09 


Tirográda, irátásgratkas m 
dog Bezyébet, Keizer Sándor.) 
ksálkemányálba ee 
Cratika Dániel Andris 
Futóllhaáráciás Jake Z. Cd 
1012 Budapest, Márvány u [7. 1 
Posscíte . 897 Badipot PT. 136, 


a 
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mindig kiemelt gondoskodást 


il igényel. Tölünk megkapja csak éjfélkor 


tünik ei, és akkor sem örökre. 


Archívumunk mindent gondosan feljegyez. 


(vagy rövidebben: www.szt.hu) 


Közlemény 


Tisztelt Felhasználó! 


zahívja 


opcióként s. 


felrobbanását okozhat Photo CL.30 kamerát nem 


nálható, ha a. 


md nélkül 


cz továbbra is mir 
hogy nincs ele: 
fényképezőgépe van a. 
kicseréljük 


ben. Amennyiben Önnek 


iós hálózati adapter! 


Kérjük. vegyék fel a kapcsolatot az 
Macroda Kft. 1013 


tDjai 


mi FE 
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KVENTA Optima számítógépek 


C( ! KVENTA 


150 9002 minősített gyártással és szervizzel 


Fire Wall-1 
RealSecure 


KVENTA Optima PC. Az ISO 9002 minősítéssel, Microsoft 
tanusítvánnyal rendelkező KVENTA Optima 2000-ben ís az 
egyik legjobb választás. 


A számítógépekhez Hewlett- 


1 
Packard, Canon és Epson ( t 
nyomtatók és kiegészítők teljes ima 
választékát ajánljuk. ba 
403 B 


0 2 1016 Budapest. Hegyalja út 5. Telefon: 488 7700. Fax: 488 7709 
Ze ete http] own 2f huj. e mál: mfogy2Eha 


s c a 

e tó Sekoldati 62 

fs AMP ( [ INVEeNtTT; E 
Szoftveres munkatársakat keresünk arazáik A 
konzultáns (pre-sales) Tisztességes 2E 


IN uswiadows Millennium Editlon Hungarian CD 67.300 


MRP üzleti rendszer elemző alkalmazásfejlesztő 


pozíciókba 


re 2000 Win32 Hungartan VUP CD 99 900- 
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CoreiDraw 9 Ampesztia Akció 55 000, 
CorIDRAW 3 Office Edíton 49 000- 
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Win NT WS 262 900 
hul (ompag Mi 530 PIII B00X /28 MB. model ! 150 000 
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NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


Szövetségi részvénytársaság 


Dátumszerűen. szinle pontosan tíz 
éve, hogy az MTA Központi Fizikai 
Kutatáintézetéből hivatalosan ís ki. 
vált egy csoportnyi ember. Úgy 
gondolták, hogy — feladva a kényel. 
mes kutatói létet — az akkor formá 
lódó piacgazdaság keretei közöt 
akarnak boldogulni. A csoportról és 
az indulás óta eltelt idóról a mai 
nevén KFKI Számítástechnikai RL 
elnöke, Szlankó Jánor beszélt la: 
Punknak. 

A kíválás gondolata egybeesett 
az Akadémia elképzelésével ís. Az 
akkori vezetés úgy látta, hogy a 
KEKI Mérés- és Számítástechnikai 
Kutatóintézetének munkatársai je 
lentős részben űzleti jellegű projek 
tek végrehajtásán dolgoznak. Ére: 
tették velük: eljött az ideje annak, 
hogy az üzletorientált részek az üz. 
let szabályai szerint mérettessenek 
meg. Az átalakulásban tehát a cég 
az Akadémia aktív támogatását él. 
vezhette. Maga az átalakulási folya. 
mat  nagyjából-egészéből három 
évig tartott — 1988 és 1991 közöt 
zajlott le — de-formálisan egy dá 
tumhoz köthető: 1990. szeptember 
elején a korábban létrehozott öt kft 
az akkor megalakult KFKI Számi 
tástechnikai RL. tulajdonába került 
A legkorábban az Icon alakult meg 
1988-ben. Utána következett 1989. 
ben a technológiai áramkörök fej. 
lesztésével foglalkozó TTEA, a ban. 
ki rendszerekben érdekelt Isys, a 
számítógép-kereskedelemmel . fog 
lalkozó Direkt és az ipari rendszerek 
területén dolgozó Liás. Végül a 
CAD-del foglalkozó Cadserver. a 
képfeldolgozó Recowarc, a Számi 
tógéphálózatok Kft. és az Ibys jöt 
létre. Az évek folyamán három cég 


került ki a csoportból: a Recoware 
az ITEA és a Direkt 
Miképp lett egy erősen elméleti 


irányultságú cégből a hálózati rend; 
szerek íránt elkötelezett vállalkozás 

Az évek folyamán a piaci igé 
nyek változásával módosult a tevé 
kenységi kör is, így kerültek a 
kuszba a hálózati megoldások. A 


vei helyet azo 
kább elveket vall magáénak. Ilyen 
elv a ragaszkodás a professzionális 
működéshez, közpon: 
túsághoz, a szervezeti 
hoz, az eredményesség dicséretéher 


a csoport ín 


€s a kényelmes munkahelyi környe 
Tethez. Az elvek teljesülése esetén a 
megfelelő szakmai írány kíválasz 
tása már könnyebb feladat. Ma ús 
vannak olyan tevékenységeink, ame. 
lyek az átlagos mérnöki, 
Kai rudásnál sokkal mélyebb isme. 
reteket ígényelnek, ílyen például az 
adatanalízis, az adatbányászat 
Új munka, ezek minden évben ha 
rozottan fejlődnek 

- Növekedésükre nem jellemzők a 
Hogy lár. 


temat. 


látványos cégvásárlások 
ják ezt a kérdést 
Alapelveink az autonómia és az 
ikus növekedés előnyben ré 
különbözővé. a 
céget másoktól, már csak azért is, 
mert a vásárlással történő nőveke; 
dés mindig kisebb-nagyobb fruszt. 
rációvál jár. Ezért választjuk inkább 


o 
szesítésével teszik 


a másik formát, Ugyanilyen elv a 
konszenzuskeresés, amely csak vég 
ső esetben fordul a hatalmi szervezet 
felhasználásával történő megoldás. 
hoz. Az önállóság és a kooperati: 
vitás, a decentralizáció és a közpon: 
tosítás közötti egyensúly regtalálő. 
Sa a legnehezebb dolgok egyike, de 
itt is alapvetően az egyes szereplők 
érdekeire kell hagyatkozni, a köz 
pont szerepe serkentő hatású lehet 
csupán 

gy-egy konkrét projekt indulása 
után viszont már szükség van a köz 


pont határozott irányítására és a fe 
gyelmezett részvételre. Mindamel. 
lett. hogy a cégeknek vannak önálló 
értékesítési mechanizmusaúk, egyre 
inkább szerephez jut az értékesítés 
koordinációja: Bizonyos funkciók 
pedig központosítottak, de 
ezek általában a támogató folyama: 
tak közül kerülnek ki. Ha mindenki 
megtanulta, hogy miképp kelt önál 
lóan dolgozni, akkor már könnyebb 
egységesnek lenni. 

Ide 
irány. változ: 
volt, hanem a Ki 
ségi részvénytársaság 
Ugyanis a belső erő. 
ítása mindenkit 
méretétől függően, arányo 
Így ha valaki ercdményes, akkor au. 


eleve 


ozik az ís, hogy a szakmai 
egyszeri 


dönté 1 szövet 
működési el. 
véből ered. 


források 


tesoport 
an érint. 


tomatíkasa 
belül 
nem olyan erősek, hogy egy rossz 
döntés csődbe vihetné a cégei 
ugyanakkor a dologhoz h 
zik, hogy jó irányba ís nehezen moz 


megnő a sül 
ur eróforrások 


A központosí 


dul a csoport. 

Ma Magyarországon a külföl: 
dí tőkér sokan nélkülözhetetlénnek 
ítélik. Mit vallanak ebben a kér 
désben? 

Másokhoz képest különbségek 
vannak a szervezetfejlesztésről al 
kotott elveinkben ís. Nekünk nem 
az a célunk. hogy évről évre puszta 
számokat tűzzünk ki célul magunk 
elé. Ennek egy újító szellemű csa 

atnak kell lennie — amely mind. 
emellett természetesen növekszik 


is. Ez viszont maga után vonja azt 
ís, hogy többféle szempont szerint 
ís elsők vagyunk az országban. Ár. 
nyalja a kérdést, hogy az önmagó. 
ban évente 25-40 százalékos növe. 


kedésre képes rendszerintegrációs 
s szükség külső 
Önfinanszírozának 
kell lennie, és az is. Abban az cset. 
ben viszont, ha a szolgáltatások túl. 
súlya helye a termékirányvonal 
válik domi vagy a mostani 
nál magasabb növekedési igény ese. 
lén -, persze kell külső tőke is. 

Így az évek folyamán növekedés 
helyett csökkent a külső tőke a cég. 
ben. Kezdetben egy angol hálózati 
konzulens cég 26 százalékos rulaj 
donnal rendelkezett, ez fokozatosan 
csökkent, 
kezében majdnem 80 százalék van. 
a Magyar- Amerikai Vállalkozásfej 
lesztési Alap rendelkezik 15 szá. 
zalékkal. és csak a maradék az 
angoloké, Ez stabilnak látszó felál 
lás, és nem tervezünk változást a tő- 
keösszetételben. Ennek mi 
én nem szerepel terveinkbe: 


tőkére 


így ma a menedzsment 


dci megjelenés sem, mert egyrészt 
növekedésünkhöz ez nem szüksé 
ges, másrészt a hektikus megyzror 
szági és európai tázsdehelyzet nem 
ús teszi lehetővé. Nem igénylik ezt a 


lépést vevőink sem, mert a tó 
kényszer inkább más jellegű válla 
latoknál jellemző. 


Miben erős ma a p 


Négy fő szektorban vagyunk 
felen. A távközlésben, a kormány 
zatnál, a bankoknál és az iparban 
Általában nagy nemzetközi cégek 2 


őink, az ipar területén viszont 
vannak magyar partneremk. A szek 
torak között a távközlés vezet. 

kormányzat és az űj 
előtt, 


a pénzügyi infom 
vábbi cégkonszolidáció v 
ilyenkor mej 
Idén 
liárd forintos bevétett 


sak is 


ebből a hozzásdott érték majdnem 
Ötven százalékot képviszl, 7 mil 


liárd körüli értékével. Ez 


élkitúzés ís, és azzal is magyar 
ató, hogy például mi személyi 
mit szinte csak rendsze 


Együtt könnyebb 


időkbe 


árhatóan folytatódni 


fő águnk 


fejődési 


Révész Gábor 


Csoportajánlat 
az új gazdaságban 


Sokan és sokat vitatkoztak már arról, 


ho 


napjainkban egyedül vagy partni 


oldalán könnyebb-e boldogulni a piaci versenyben. A KFKI csoport négy vállalatának 
hat vezető munkatársával Zimányi Katalin beszélgetett arról, milyen termék- és 
szolgáltatáskínálattal válaszolnak az internetgazdaság kihívásaira 


Az NOSoft egyik megh: 
vékenysége a KFKI csoporton belül 
az egyedi alkalmazásfejlesztés. és 
ezen a területen gazdag kínálattal 
rendelkez: Kovác 


mondja 


András, az IOSOft Intelligens Soft 
ware Re. alkalmazásfejlesztésént és 
technológiáén felelős igazgátóhe 
lyettese. — Az ajánlatunk fejlett e 


Kközőkből, rudásból és különböző al, 
kalmazásokból áll. Az e-gazdaság 
számunkra új alkalmazásokat, de 
mindenekelőtt a vállalatok közötti 
komn már mi 


kációt, illetve 
lévő rendszerek 


ntegrációját - és 
nyitását az intemetre — jelenti 
Ezekre a területekre rendelkezünk 
különböző megoldásokkal 

A webre való nyitáshoz elég szé 
les palettáról kínál elsősorban Java: 
illetve. CORBA megoldásokat . az 
TOSoft, bogy ki tudja szolgálni az 
ügyfelek különböző számítástechni. 
kai és infrastrukturális hagyon 
nyokat tükrőző igényeit. A cég pa: 
lettáján egyebek mellett szerepel az 
Orucle és az IBM e-busíness-kínál 


ta, képviselik az Ilona Technolok 
Execelont, de használják a 
BEA termékeket ís 

-A vállalatoknak a ko 
§hoz portálokat kell építe 
lyek biztosítják a partnerek. az ügy 
felek és az alkalmazottak szer 


szabott információhoz jutását 


ve a normál és tranzakcionális in 
formációcserét — mondja K. 
András. — Az említett 
mennyien rendelkeznek különböző 
eszközökkel. 


cégek vala 


Szoftver nélkül 
nincs üzlet 
Az alkalmazások területén az I 


Soft foglalkozik kifejezetten e-ke 
alkal 


mazásokkal, emel 


listáján szerepelnek 
álláskezető, valamint 
spociális intemetszolgáltató alkal 
mazások is 

A p 
Sipka Jália kereskedelmi igazgató 


elekíroniki 


álok szegmenséről szólva 


elmondta, hogy a Kovács András 


rendelk 
tálfunkciókkal. .Felbas 


asználják ki ez 


ként pedig szerepe 
között egy kim 
fejlesztett külf 
ís a palettára. Erről most folynak a 
alások. Újdi 


di termék f 


leg az e-business 
és a BOB (vállalatkói 
sokra szakosodik. Ezáltal bővíteni 
akarjuk azt a területet, amellyel ed. 
díg ís foglalkoztunk. Nem törek 
hogy 
nesz-terűletet lefedjünk, hanem rá. 
maszkodunk a cégcsoportban jelen 
tegoldásokra. Például 


szűnk arra, minden. e-busi. 


lévő tudásra/ 


(Folytatás a HL. oldaton 
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ÁSTEOHNIKA 


UA comrurenwoain-szá 


Mindenki szeretné tudni, mit is jelent számára valójában az e-business. 


Nincs nagy titok. A lényeg továbbra is: a kézben tartott üzleti folyamatok, 
a kézben tartott vállalat. Az e-business hátországát széles körű vállalat- 


szervezési ismereteink birtokában építjük fel. 
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dások, döntéstámogató rendszerek, vállalatírányítás (SAP, MFG/PRO), 
és informatikai tanácsadás, CAD alkalmazások KFKI 
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Csoportajánlat 


az új gazdaságban 


e Folytatás az I. oldalról 


elektronikus fizetési területen a KEKI 
pénzügyi alkalmazási irodájával, ET 
biztonságtechnikában az Iconnal, 
hálózati ügyekben pedig az LNX. 
szel kooperálunk." 

Kovács András szerint az e-gsz 
aság a korábbitól eltérő fejlesztési 
megközelítést igényel: . Szoftver nél; 
kül nincs üzlet, tehát a szoftver nem 
támogató eleme, hanem alapkövetel. 
ménye az e-businessnek, Épp ezén 
mi olyan fejlesztéstámogató techno- 
lógiákat használunk, illetve ajánlunk, 
amelyek a gyors és egyben megbíz. 
ható termékek fejlesztését teszik le- 
hetővé. Azta paradoxont oldják meg; 
hogy minél rövidebb idő alatt kell 
jobb minőségű szoftvert előállítani. 
Erre a célra az amerikai Rational cég 
életeiklus-támogató környezetét hasz- 
náljuk és árusítjuk." 

A Rattonal piacvezető a maga ka- 
tegóriájában; olyan cégekkel van 
stratégiai együttműködése. mint a 
Microsoft, az IBM, a Sun, a BEA, a 
HP, ezek a Rational technológiáját 
És a saját fejlesztőkörnyezetüket im. 
tegrálják egybe és ajánlják partnere- 
iknek. Kovács András elmondta, 
hogy ez a környezet az igényelem- 
zéstől, az. objektumorientált elem: 
Zésen-tervezésen át a tesztelésig 
(megbízhatóság-.  funkcionalitás-, 
teljesítménytesztelés) . automatikus 
eszközökkel segíti a fejlesztési fo- 
Iyamatot, A környezethez fejleszté- 
si módszertan (Rational Objectory 
Process) is társul, amelyre az ftera- 
tív, komponens és objektum alapú 
megközelítés a jellemző, 


Struktúra 
és integrá: 


A technológiai  igazgatóhelyettes 
hozzátette: a vállalati információ 
számontevő része nem adatbázisok- 
ban (atrukturáltan"). hanem úgyne- 
vezett. semístrukturált . formában, 
különböző. dokumentumokban van 
jelen az intemeten, intraneten. Igen 
lényeges e dokumentumok kezelé- 
se, ÉS erre n feladatra az IOSOft 
égy pincvezető dökümentumkezelő 
megoldást, a FileNET Panagon ter: 
mékeit használja és forgalmazza. 


Az LNX hagyományosan inf- 
rastnuktúra-építéssei foglalkozó cég 
- mondja Menyhért Zaltán, a cég 
ügyfélszolgálati igazgatója. — Árbe- 
vételünk legnagyobb része hálózati 
integrációból . származik. Elindul; 
tunk az IP alapú megoldások felé: 
Voice-overAP . megoldások . terén 
már jelentős installált bázisunk van 
Magyarországon. illetve megemlí- 
teném még az e-busíness kapcsán 
azt, hogy IP-oktatói szoftvereket í6 
árulunk, amelyek segítségével meg- 
valósítható a vállalaton belüli inter. 
netes oktatói tevékenység. Ezenkí- 
vül IP-alapó telefonközpontokkal ís 
elkezdtünk foglalkozni." 

Az LNX új gazdaságboz köthető 
tevékenységi körébe tartozik az IP- 
alapú call centerek piacra vitele ís, 
ezekről úgy gondolják, hogy hosz- 
szabb távon árveszik a főszerepet 
a hagyományos call centerektől. 
Menybért Zoltán úgy véli: a vállalat 
fejlődése abba az irányba. mutat, 
hogy a bálózatintegrációs tevékeny 
ség helyett egyre inkább a tendszer- 
integráció lesz a fő terep, .Már a 
hagyományos hálózati megoldások 
szállítói is olyan szoftveres megol 
dásokat nyújtanak, ami inkább a 
rendszerintegrációs . tevékenységet 
helyezi a középpontba — mondja 
Menyhért. — Több olyan mencdzs- 
mentszoftver is van a palettánkon. 
amely  rendszerintegrációs tevé. 
kenységet tesz szükségessé." 

Az e-busínesst működtetni ís kell: 
ehhez mindenféle infrastruktúra-me- 
nedzsment rendszerrel tud szolgálni 
az LNX. Mindez részben szolgál 
tatói hálózatok - infrastruktára-me- 
neázsmentjét jelenti, részben pedíg 
vállalati hálózatokban történő struk. 
túramenedzsmentet. Konkrétan ar- 
ra gondolok, hogy egy webszervert 
is üzemeltemi kell, mérni kell a tel- 
jesítményét: e feladatokra ís kínál 
megoldást az LNX — mondja Meny 
hén Zoltán. — Léteznek jelentős 
íntra- és extranetes help desk, illet- 
ve customer care megoldásaink. de 
leginkább e-business típusú kínála. 
tunk egy EDI-alapú megoldás, ame. 
lyet a napokban adunk át egy ma: 
gyarországi beszállítócégnek. Mi is 
felismertűk. hogy a rendszerintegrá- 
ció nem csak dobozeladást jelent 


Látjuk, hogy igenis foglalkozni kelt 
szoftverfejlesztésset ív, és felismer. 
tük azt, hogy a Rational terméke na- 
gyon jól szolgálja az ilyen jellegő 
tevékenységet, úgyhogy mi bei 
fogjuk vezetni ítt, a cégen belül." 

AZ Igys hagyamányosan alkal 
mázásokkal,  alkalmazásiategráció- 
val, illetve nagyvállalati alkalmazá. 
sokkal foglalkozik — ismerteti kíná. 
latát Ritter Antal  üzletfejlesztési 
igazgató. — Az elmúlt hat-nyolc év 
ben azt láttuk, hogy a Magyárocszá- 
£on működő vállalatok versenyké- 
pessége valamilyen szinten azon 
múlott, hogy belső folyamataikat 
miképp tudják támogatni egy-egy 
integrált rendszermegoldással. Azt 
látjuk, hogy az új kor, az új gazda. 
ság hajnalán a versenyképességnek 
már nem az a záloga, hogy a belső 
folyamatok, illetve n készletek ho- 
gyan állnak, hanem valójában átala 
kulóban van a versenyképesség, át. 
alakulóban vannak azok a folyama. 
tok, amelyek a vállalatok számára a 
versenyképességet jelentik." 

Ritter Antal szerint kinyílik a vál; 
lalatok két vége: nyit a szállítói és 
az ügyféloldal, és azok a vállalatok 
fognak életben maradni, amelyek 
ezi a jelenséget Jól és hatékonyan 
tudják kezelni. ,Azok az alkalma: 
zások, illetve azok a technológiák 
(Microsoft, Netscape, IBM stb.). 
amelyekről ítt szó van a KFKI cég: 
csoporton belül, valójában azt szol- 
gálják. hogy a vállalatok hatéko- 
nyan tudják kezelni kapcsolatukat a 
külvilággal, legyen szó végfelhasz- 
nálóról vagy egy másik gazdálkodó 
szervezetről — mondja az Isys üzlet 
fejlesztési igazgatója. — Azt gondol- 
tuk az elmúlt hat-nyolc évben, hogy 
áz integrált vállalatirányítási rend- 
szerek jelentik a világ középpontját, 
és most megszűnőben van ez a vízi. 
ónk. Úgy véljük, hogy az elektroni- 
kus alkalmazások, az internet alapú 
üzletviteli. megoldások lesznek a 
középpontban. 

Természetesen. megmaradnak a 
vállalatok által bevezetett korábbi 
rendszerek, hiszen ezek kezelik ha- 
tékonyan a cég erőforrásait, de a ge- 
rincet valószínűleg az intemet al: 
megoldások adják — véli Ritter An. 
tal. . Rendkívül fontosnak tartjuk 


azt, hogy az el- 
múlt. idószak- 
ban megszerzert 
vállalan, üzleti 


tudást fel tud. 
juk használni az 
intemet 


alapú 


üzletmeneti megoldások során. Azt 
Kondoljuk ugyanis, hogy az e-bist. 
nessben nem annyira az rcs-n van a 
hangsúly, mint inkább a busáncsa 
oldalon" 


A csoport ereje 


Fábián János, at Icon Számítás 
technikai KÉt. intrapettizletág-igaz 
gatója egyetén Ritter Antal me; 
galmazásával, miszerint nem az 27 
a lényeg, hane a business, és hogy 
annak kell mindent alárendelni Az 
Iconban az elektronikus kereske- 
delem tulajdonképpen az: jelenti 
hogy veszünk kiforrott megoldáso- 
kar, termékeket. amelyekbe már egy 
jó adag más, know-how beie van 
Építve. és utána ezeket próbáljuk 
meg az adott környezetben ar ügy 
felek igényeire szabni — mondja 
Fibián János. 

Az Icon eddig alapvetően a BZB 
(vállalatközi) rendszerek szegmen- 
sében mutatott fel eredményeket. A 
HRP számára például Microsoft. 
és XML-alapokon olyan megoldást 
csinált a cég, ahol a HRP a partnere 
ivel (számuk közel ezer!) keresked. 
het. Természetésen it is érvényesül 
a fokozatosság elvez kezdetben csi 
Pán néhány partnerre szorítkozik a 
HRP vállalatközi e-kereskedelme 
Az Icon által telepített rendszer ér. 
dekessége, hogy nemcsak az oaline 
üzemmódban feladott megrendelé. 
sek útját-sorsát lehet nyomon követ. 
ni vele, hanem a bárhogyan feladott 
megrendelésekét is. 

Egy másik, elég érdekes példa az 
Axel-Springer Magyarország Euro- 
Press kiadója" — meséli az intranet 
üzletág-igazgató. — Ők hírekkel, in 
formációkkal és képekke! keresked 
nek. Nagyon sok forrásból szerzik 
be anyagukat; külföldi partnereik 
elektronikusan, interneten keresztül 
biztosítják számukra a hír: és kép- 
információt. A kiadó szerződik bel. 


56 nagy fogyaszskkal (különböző 
újságokkal. televíziós társaságok 
kal, rádióállamásokkal és hírúgy 
nőkségekkel), ők bejelentkeznek a 
rendszerbe, és tudnak kereszú a hír 
illetve képanyzzban : 

Mindannyian arra  türckzúnk 
hogy vállalati szintű, sőt: az egész 
énékláncot átfogó megoldásokat 
csináljunk — teszi hozzá Kaufmann 
Antónía, az Ícon integrált irodai 
rendszerekkel foglalkozó üzietágá- 
nak igazgatója, — De azért vannak 
spcciúikos területek. amelyekben a 
cégcsoport egyes tagjai mégis csak 
erószbbek. hiszen arra összpontosí 
tnak" Kauímann Antónia az icon 
szempontjából két területet emelt 
ki: az egyik az e-business rendsze 
tek IT biztonságának garantál 
másik a front afficc és a back ofb 


Az Ixon számára lényeges szem 
poat az ügyfél gyors kiszolgálása. a 
jól szervezett üzleti folyamat infor 
matikzi támogatása 
Iyamat-kezelés technc 


lom úttörő volt 
Antónia 


patás 
mindez beilleszkedik a front és a 
back office 
Rinter 
alapú üztetvnel: megoldások piacát 
részben azok 5 vállalatok alkotják 
majd, amelyek versenyhelyzetbe: 
vannak. Annak idején az integrőh 
vállalatirányítási rendszereket első- 
ként alkalmazók is főleg azok közül 
kerültek ki. akik roppant gyorsan 
5 üzletágakban tevékenyked: 
tek. illetve akik nagyon sok ügyfelet 
kezeltek. Az intemetes üzletágban 
hatványozott jelentőséget kap az 


Antal szerint az intemes 


egyedi fejlesztés és a testreszabás. 
A KEKI csoport t: 

kenységet c 
egészítve. fokozott hatékonysággal 
tudják végezni. xz 


jai ezt a tevé- 


emás szaktudását 45. 


mindennek... 
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Népes CRM-tábor: 
az idei sláger 


Jó üzlet a CRM. Ez az idel divatszó, és bár maga a tevékenység sok esetben kötődik 
az internethez, azért nem csupán e-business technológiákat takar — derült ki a KFKI 
csoport képviselőivel folytatott beszélgetésből, Egyetértettek abban, hogy a CRM 
(Customer Relationship Management) nem akkora újdonság, mint amilyennek tűnik: 
az elvek ismertek, új viszont a technológia. Egyetértés mutatkozott abban is, hogy 
két szektor igényli leginkább a CRM-megoldásokat. Ez a telekommunikációs vállala- 
tok és a pénzintézetek köre. Rajtuk kívül harmadikként az államigazgatás érdeklődik 


a CRM íránt. 
CRM nem csupán e-bosiness 
vagy csupán informatikai töch. 
fornatikai rendszer. A CRM en. 
val több. A. CRM stratégiai 
4 folyamat. a vállalat külön: 
bánó mberek 
CRM képp felismert igé. 
knek megfelelő szolgáltatást vagy 

1 


5 CRM-nek 


elemzés és az 
gatására terje 


tégiai és fejleszt 


marketing, vevőszolgálat), az 


yüttműködés 
k ki 
ska, az LNX stra 


támo- 


Turehányi P 


körre. A KFKI Számítástechnikai 
RL pénzintézeti alkalmazásokkal 
foglalkozó irodája olyan honosított 


CRM- megoldással állt elő, amelyet 
az írországi MSC fejlesztőközpont 
kifejezetten a pénzintézetek számá- 
ra tervezett és fejlesztett ki, Bozó 
Győző, a termék projektvezetője el; 
mondta, hogy a megoldásuk a há- 
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ben is végzett hasonló jellegű tevé: 
kenységet (tudakozódás, telefonös 
Tigyfélszolgálat stb.), változás az el- 
evezésben és az egységes látás. 
módban következett be, A nézőpont 
Turchányi Piroska szerint áttevődött 
az integrációra; eddig az ügyfelek 
információi . szegmentáltan . voltak 
jelen egy szervezetben, A jelenlegi 
megrendelők. viszont olyan intelli 
"gens rendszert keresnek, amely egye 
felől tud mindent lényeges ügyfél. 
információt, és ennek tudatában az 
ügyfelet a megfelelő személyhez 
Arányfi A rendezett információk 
a marketingstratégiában ís haszno- 
sak: finomabb szegmentációt, haté- 
konyabb akciókat és kampány 
menedzsmentet tesznek lehetővé, 
továbbá módot adnak a tömeges 
testreszabásra — folytatta Sipos Győ. 
ni Arúla, 

A. második nagyobb célcsoport a 
bankok és biztosítók köre. E terület 
szintén előfordul az összes magyar 
informatikai cég pályázati listáján. 
A banki, pénzintézeti szektor egyfe. 
től igényessége és ennek megfelelő 
fizetőképessége miatt céltábla, de 


Kaufmann Antóata, Turchányi Piroska, Bozó Győző, Fábián János, Kelemen Zoltán, Sipos Ferenc 


tized 


később 


központú 
hihez h 


emi. Am 


mnettel, a global 


fett, hogy 


a folyamatokkal 


gy időben jelent meg. nem 
ükséges a CRM kínálta eszkö 
összekötni 

eskedelemme 


gaz gatóhelyettes 


) kereskedelmet, de 
féközpontú vállalat. 
túrmogató exz. 
Kik a vevők? 
A CRM-megoldásokat szegmentál: 


termékek milyen mértékben 


lehet aszerint a hogy az egyes 
dják 
látni az említett három feladaton, 
aszerint ís, hogy specializá 
e eszsteg valamilyen ügyfél 


köd. 
információelosztás és elem 
kettőre koncentrál ii 
zán, míg az elemzést az erte a fel. 
rendelkezésre külön 
szoftverek integrálásával oldja meg. 
Sípos Gyóri Arríla elmondta: az 
átfogó CRM-megoldások jellemző. 
je.b írtó a különböző szek. 
torokban (pénzügy 
ká apa, 
közszolgáltatók 


rom techoológiai pillétből (n 
tetés 


adatra álló 


telekommuni. 


ener gyógyszeripar, 
stb.) felhalmozó: 
azati bontásban 


bocsátja vevői rendel 


"dort tapasztalatait 
gyújú, illetv 


Úgy tűnik. a hazai FT ípa 
nformatikai megoldásokat legköny. 
nyebben adaptáló vevőkört, a tele. 
kommunikációs cégeket és a pénz 
úgyi szektort tekinti elsődk 
pontjának 
égek 


A hazat telekornmuniká. 

különös. tekintettel a 
iratókra — rendkívül jól 
definiálják markcting- és értékesíté. 
si feladataikat, és rendkívül fejlett 
igényeket fogalmaznak meg. Fábián 
János szerint nem kell csodálkozni 
azon, 


mobilszol 


a. telekomrmunikációs 
zektör CRM-megoldások iránt ér. 
deklődik. A telekommunikációban 
az ügyfélszolgálat alapvető fetadat, 
nélküle sem maradhatnának ver 
senyben. A szektor már az ősidők 


hogy 


sokat nyom a latban az ís, hogy a 
bankszektor szintén . elektronikus 
eszközökkel - számlákkal, átutalá- 
sokkal, nyilvántartásokkal, hítelek 
kel —, azaz csupa modern eszközt 
igénylő szolgáltatással foglalkozik 
Kérdés, hogy mutatkozik-e más, 
sok ügyféllel foglalkozó vásárló Mi 
gyurországon: a beszélgetés részt 
abban, hogy 
a bevásárlóközpontok potenciális 
CRM felhasználók lehetnek, hiszen 
több embert szolgálnak ki — és gyúj 
tenek róluk információt -, mint a 
bankok, így elgonidolkodhatnak azon, 
hogy információikra alapozva átve- 
hetnek banki funkciókat is 

Sipos Ferene, a KEKI Isys Infor 
ú Kft. döntéstámogatási íro- 
ik vezetője elmondta, hogy a 
bevásárlóközpontok egyelőre még 
nem jelentenek komoly vásárlóerőt. 
Komolyabb érdeklődést tapasztal, 
tak viszont az államigazgatás részé 
Sipos Ferene szerint fél éven 
belül gyarapodni fognak az 
hiszen. van. 


vevői egyetértettek 


Ayeken az 
szüksége 


államnak 
modem ügyfélszolgálati megoldá 
sokra. Ilyen terület lehet a határel 
lenőrzés és a vám 

Eltértek a vélemények s CRM-nek 


sürgősen van 


a. szervezetre. gyakorolt hatásáról 
Turchányi Piroska. szerini a CRM 
átsírukturálhatja a. szervezetet: az 
ügyfélszolgálat hatékony munkájá; 
hoz információt kell biztosítani, az 
információ birtokosai pedig döntés 
pozícióban, azaz hatalmi helyzetben 
vannak. Az LNX saját magán ta. 
Pasztalja a változásokat: a cég szet, 
vezete éppen átalakulóban van. En. 
nek egyik oka, hogy a leendő és már 
megszerzett ügyfelekkel szorosabb 
kapcsolatot tudjanak kiulakítani ég 
fenntartani, és megfelelő minőségű 
szolgáltatást. tudjanak. kínálni szá, 
mukra, Az LNX-ben sok olyan 
igény jelentkezik, amelyeket távol) 
felügyelettel, — illetve. kiszállással 
kell megoldani, E. tevékenység túl. 
nyúlik a projektek befejezésén. A 
projekimenedzsment fenti módja 
olyan méreteket ölt és olyan kihívá. 
sokat támaszt, amelyre az LNX 
szervezeti átalakulással válaszol, 
Bozó Győző másként látja saját te. 
rületét, a pénzintézeti szektort, A 
banki és pénzintézeti megrendelők 
eddig a tranzakciós és egyéb alap. 
vető információs rendszereik be 
zetésével voltak elfoglalva, E beve. 
zetések önmagukban átszervezése. 
kot és racionalizálást igényeltek, és 
a drasztikus váltás sok helyütt nem 
ment könnyen, néha több körre is 
szükség volt. Nem valószínű tehát, 
hogy a pénzintézeti szektorban 
akadna olyan megrendelő, aki újból 
átszervezésnek vetné alá magát. En. 
nek megfelelően a pénzügyi szek. 
tornak . ajánlott. CRM-megoldások 
inkább ráépülnek a szervezet adta 
lehetőségekre — ahelyett, hogy szer: 
vezeti változtatást igényelnének. 
Sipos Győri Atúlu szerint az 
egyedi fejlesztők a CRM rendszerek 
fejlesztése és bevezetése során ép- 
pen a folyamátkezelés, a fejlesztés, 
az. architektúra, valamint a tarta 
lomkezelés területén szerzett széles 
körű tapasztalataikkal teszik bizton. 
ságossá a kiválasztott CRM-termék 
bevezetési 
A bankokhoz hasonló a helyzet a 
telekormmunikációs szektorban is, 
ítt új cégek működnek, új, importált 
technológiákat használva. A tele- 
kommunikációs cégek szervezete 
eleve ügyfélorientált, ezt 
Antónia egy péld: 
totta: az egyik szolgáltató számára 
az Icon nemrég fejlesztette ki az 
úgynevezett .bejelentkezőtesztet 
amellyel naponta vizsgál 
ügyfélszolgálatosok . tevékenységét 
különböző szempontok (gyorsaság; 
udvariaxság, tudásszint stb.) szerint. 


aufmann 


Melyik megoldást 
válasszuk? 


A. Magyarországon elérhető termé. 
kek minőségét feszegető kérdésünk 
re nem kaptunk egyértelmű választ 
résztvevőitől — az 
egyedi alkalmazásfejlesztés és a 
pénzintézeti írod kivételével, ők 
kész. termékcsomaggal álltak elő. 
Magyarországon 4 nagy eladók 
mellett számos kisebb cég is jelen 
van, s róluk a potenciális vevőkör 
nem nagyon értesül, Bozó Győző 
szerint. a Gartnerűroup több. mint 
negyven CRM terméket sorol fel és 
hitelesít. Választék tehát bőven van 
a siker nemcsak a terméken. hanem 
az ügyfél igényének megfelelő ter 
mék kíválasztásán, a helyes testre 
szabáson, valamint a bevezetés mi 
nőségén múlik — Állították a részt 
vevők. 


beszélgetés 


Kelemen Zoltán 
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Az elemző típusú rendszerek felé 


Átalakulóban van a vállalati alkalmazások piaca, ahol a vállalatirányítási (ERP) rendszerek mellett egyre inkább új 
technológiák veszik át a főszerepet, Ezekről folytattunk kötetlen, kerekasztal-jellegű, már-már a közös töprengés- 
be hajló beszélgetést a KFKI négy vezető beosztású munkatársával. Beszélgetőpartnereink voltak: Bóna Gábor, 
az rt. kormányzati alkalmazásokkal foglalkozó irodájának vezetője, Forgács András, a KFKI Isys üzletág-igazgató- 
ja, Kovács András, az IOSoft igazgatóhelyettese és Szeredi Péter, az IOSoft kutatási vezetője. 


- Mindenekelőtt érdemes lenne pár 
szóval bemutatni. művet is foglalko. 
sik az őnők által vezetett terület. 

B. G.: A kormányzati alkalmazá- 
sokkal foglalkozó iroda, mint neve 
ús mutatja, egy különleges piaci ter 
hetre összpontosít: elsősorban a költ 
ségvetési intézmények és a többségi 
állami tulajdonú vállalatok számára 
kínál rendszereket. Ezen belül ís két 
alkalmazási kör kap nagyobb hang. 
súlyt: a pénzügyi alkalmazások és a 
bér-munkaügy. A legnagyobb ilyen 
jellegű, most is zajló projektúnk a 
Honvédelmi Minisztérium rendsze- 
rének kiépítése, de megemlíthetjük 
a Bábolnai Állami Gazdaságot ís. A 
munkához mi alapvetően Oracle- 
alkalmazásokat és. -technológiákat 
használunk, a paruméterezhetőség 
és a rugalmas testreszabási lehető- 
ségek miatt 

F. A.: A Bábolna-projektben a mi 
logisztikai szakértőink is részt vesz- 
nek, mert ez a munka kapcsolódik a 
KEKI Isys tevékenységéhez, amely 
jórészt két vállalatirányítási rend; 
szerhez — az SAP R/3-hoz és a 0AD 
MFG/PRO-jához — köthető, Előbbr- 
vel rendszerint  pénzügyi-kontrol: 
líng és togisztíkai rendszerek kíiala- 
kításár vállaljuk, míg az utóbbi a 


Szeredi Péter, Kovács András, Bóna Gábor, Forgács András 


termelésirányítás területén a legfon- 


tosabb eszköz számunkra. Pár 


napja kezdtünk az ERP-rendszerek 
elektronikus kereskedelmi kiterjesz. 
tésével foglalkozm, az IBM B2B- 
eszközeire alapozva. Működik ugyan- 


akkor az Isysen belül egy ci 


nagyobb létszámú iroda is, amely 
ügyfélkapcsolat. 
kezeléssel (CRM) és más új eljárá; 


adatbányászattal, 


sokkal foglalkozik. Ehhez a 


Hir 


hó- 
is használ, illetve fejleszt s. 


gye 
írunk alkalmazásokat, a 
fentebb említett nagy ERP-csoma. 


SAS terjedhetnek ki mindenre. 


A cége 


Insútute szoftverei mellett most már 
egyéb döntéstámogató eszközöket 


K. Asz A csoporton belül talán az 
I05oft szakosodott a leginkább az 
egyedi alkalmazásfejlesztésre, és ezen 
belül is olyan üzleti folyamatokhoz 

elyeket a 


£ok sem fednek le, hiszen azok sem 


ken belúli egyedi jellegzetességek. 
kel az ERP-rendszerek viszonytag 
hatékonyan megbirkóznak, viszon 
nem igazán mdnak mit kezdetű az 
egyedi elemekből felépülő egyes 
folyamatokkal. In lépünk be mi, és 
kiegészítjük a készen vett csomzpo- 
kat az adott vállalatra jellemző spe. 
ciális funkciókkal. vagy a doku. 
mentumkezelés (a FileNet eszköze- 
ivel, az úzleti intelligencia terén 
adunk hozzá énéktöbbietet, az utób- 
bi területen leginkább az Oracie és 
az IBM eszközeire támaszkodva. 
Volt már arra ís példa, hogy teljes 
vállalatírányítási rendszert dolgoz. 
tunk ki. de ez inkább a kivétel, For 
tos még megemlíteni az alkalma 
zo kutütásokkal foglalkozó részte 
günket, amely nagyon komolyan 
elmélyedt a fudáskezelés, az ehhez 
kapcsolódó alkalmazásintegric 
a mesterséges intel 
körében 


— Milyen temdenciátat lehet megfi 
kyelni a vállatan szoftverek piacán 
F, A: Jól látszik, hogy a világon 


és Magyarországon is az 1990-es 
évek jelentették az ERP-rendszerek 
fénykorát. A vál 
legfontosabb kérdése az volt, h 


lati. informatika 


miképp lehet kiépíteni a vállalta 


mérztébez igziodó integrált rend 
szen. Napjainkra már megfigyethe 
tő egy hangsályeltolódás: az inter- 
netes alkalmazások megjelenésével 
a fókuszban már nem a vállalatokon 
belüli folyamatok állnak, tancm a 
vállatatközi kommisúkáció. a cégek 
közözű  izdormációcsere. Eküzben 
azorioan nem szabad elfeledkezni 
egy fomos tényről: enől még nem 
lesznek kevésbé fontosak a vállatat 
irányítási rendszerek. sőt. A ható. 
kony vállalatkoz kormmunkácsó tn. 
vialitásként feltételezi. bogy a cé 
gen beőül működik az ügyvíneít 
támogató-kiszolgáló . rendszer. AZ 
ERP ilyen értelemben középpontbál 
alzpfehételié válik 

A beszállítói lánc integrálódásá; 
nak következménye az ís, hogy 
mind ksetib cégeknél jelennek mez 
az ERP rendszerek. Mig korábban 2 
10 milliárd forint felem forgalmú 

gek goruotkodtak ilyen alkalma 
zásokban, ma már egy 2-3 milliár- 


don vállalat sem engedheti meg ma: 
gának. hogy ac legyen valami gyor. 
san reagáló ügyvüeb tere, ha 
egy mugyvállalat beszállítója akar 
tenni. Felismerték ezt a gyártók is: 
megjelent a Kulcarídkész SAP, meg 
jelent az  MFGYPROxresiv 
MFG/PRO előparamétere 
zata, $ ezek mind azt a célr 
ják, hogy a kiscbb fos 
53 be tudjanak kapcs 
lítói láncba. kapcsolatot ép 


these 
nek ki a nagyvállalatok szoftver: 


rendszeretvel 


B. G.z Hasonló folyamatokat le 

het megfigyelni a kormán; z 

rában ís, de ez a kör a nagyvállala. 
Folytatás a VII. oldalon 


Rend a lelke! 


-A Fileket integrált dökumentemkezető rendszer a Rend lelke Az eszköz amely a minóségíleg új. mmóezed valatat miorzzcmázr zmipek vEZZES cedel kalzatatmes szert 


ú merget eeeráreaymeger tkenegen elen ime egen ege beer 


aes Esz] 
A Ftelet 1942 áta piacvezető a dokemestzmiezrtő renészeret nevezet macsa 
Mtagyzeseszágon 2 Füdettzt partrere zz KISOFT ! 


Femeser ÉZZ/I/T 


"1135 Budapest XIII., Csata u. §. Tel./tax 236-6400, tax: 236-6454 


vi DOMPUTERMIORLD-SZÁNÍTÁSTOGHNKA HIRDETÉS kemmntametgétsén 


MŰKÖDIK. 


ICON SZÁMÍTÁSTECHNIKAI KFT. : 1134 Budapest, Tüzér u. 39-41 
Tel.: 452-1250 : Fox: 452-1251 - www.icon.hu : preaicon.hu 


XV. ÉVFOLYAM 46. SZÁM 2000. NÖVEMBERT. 


COMPUTESNWOSLD SZÁMÍTÁS TÜCHENKA 


Az elemző típusú rendszerek felé 


10 Folytatás az V. oldalról 


tokhoz képest általában elmaradt az 
integrált rendszerek bevezetésében 
(Egy fontos kivétel a Honvédelmi 
Minisztérium) Jellemzőek u sziget 
rendszerek, bár mind nagyobb az 
igény — különösen a tervezés, a 
költségvetés-készítés kapcsán — az 
integrált alkalmazások iránt, És ítt 
nem kell feltétlenül egy, az egész 
kormányzatot átfogó rendszerre gon- 
dolni, hiszen az integráció kiválóan 
megvalósítható egy . minisztérium 
vagy akár a minisztériumi háttér 
intézmények szintjén ís. Az ERP 
rendszerek. leszivárgásának" a mi 
ügyfélkörünk ís Jó hasznát tudja 
venniz már megkezdtük egy előpa- 
raméterezett Oracle-rendszer kidol 
gozását kisebb kormányzati intéz 
mények számára 

— Említették az ellátási-beszállítói 
lán: integrálódását, ami — a CRM 
mellett — rendkívül divatos téma az 
informatikában. Hogyan látják önök 
ezt a folyamatot, és milyen hatással 
tesz ez a vállalati informatikai kör 
tre? 

F. A.: Én nem az informatika fe- 
1ól közelíteném meg ezt. Mit is je- 
lent a beszállítói lánc változása? 
Igazából azt, hogy a vállalatok kö- 
zötti munkamegosztás módja egé- 
szen más lett, mint 10-15 éve. A be. 
dolgozó cégek nagyobb önállóságra 
tettek szert, de ezzel együtt már 
sokkal kisebb részfolyamatokat kell 
megoldaniuk. Vegyük egy autógyár 


példáját: korábban mondjuk 500 al- 
vállalkozóval állt kapcsolatban a 
gyár. Ma már sokkal kevesebbel, 
€zek kompetenciája és felelőssége a 
saját területükön. nagyobb. Ők vi. 
szont nem fognak mindent maguk 
csinálni, hanem szintén bedolgozó: 
kat bíznak meg egy részfolyamaát el 
végzésével. A termelési folyamat a 
vállalaton belül így Ieegyszerűsö. 
ött, viszont alaposan felénékelő. 
dött a vállalatok közötti kormmuni; 
káció szerepe, Erre az EDI mellett 
éppen jókor jelent meg a kommuni; 
káció egy egészen új, az internetre 
épülő formája, amely képes kiszol; 
álni a felgyorsult kommunikációs 
igényeket. Ez lesz a vállalatközi 
elektrorúkus kereskedelem, ez szab 
írányt a vállalatirányítási rendszerek 
fejlődésének, és erre kell nekünk ís 
felkészülnünk. A magyar piacon en. 
nek kiszélesedése u következő két. 
három évben várható. 

Szokták mondani, hogy az ERP. 
rendszereknek a költségcsökkentés 
a legfőbb erényük, az elektronikus 
kercskedelemé viszont a bevéteinő- 
velés. Szerintem viszont az új je 
nem ís annyira a bevételnővelés, 
mint inkább az ügyfélkiszolgálás, 
ami persze szerencsés esetben együtt 
jár a bevételek emelkedésével. A 
legtöbb új technológia — mint az 
adatbányászat, a döntéstámogató 
rendszerek, a CRM — ügyfélcentri. 
kus. A vállalatírányítási rendszerek 
számára az elektronikus kereskede 
lem mellett ez a másik fontos fel 


adat: kiszolgálni tranzakciós ada 
tökkal ezeket az új rendszereket. 
hogy azok minél jobban kihasznál. 

hassák olemzési lehetőségeiket 
K. Asz Nem szabad azért lebe- 
csúlni a költségesőkkentő hatást, Az 
vállalatközi elektronikus kereskede- 
lem szintén jórészt a költségek lefi 
ragását eredményezi, uzáltal, hogy 
hatékonyabbá teszi a beszállítói lán; 
cot: kisebb készletekkel, gyorsabb 
átfutással tudnak dolgozni a vállala 
tök. Fontos a vállalatok életében az 
időtényező is. Az új rendszereknek 
köszönhetően egy hosszú beszállítói 
láncon keresztül ír szitte nullára re. 
dukálódik a kommunikációs idő. 
így az egyedi vevői igény nagyon 
gyorsan végig tud futni a teljes lán 
con. Ez egyrészt ismét a hatéko- 
(ez 


4. mass CSO 
termékek nagybani gyártás 
részt ismét csak csökki 
geket, hiszen a lánc minden elemé- 
nél elegendő a kisebb készletek rak 
tározása 

B. G 
lehetőségei vannak a folyamatok, az 
ügyfélkapcsolatok . elektronizálásá 
nak, amit itt polgár-állam kapcso- 
latnak nevezhetnénk. A kormányzat 
csetében persze nem áll fenn olyan 
gazdasági" vagy más kényszerítő 
ró, mínt a vállalatoknál, hiszen a 
választások még nem akörül forog 
nak, hogy lehet-e intemetes adóbe 
vallásokat benyújtani. 

Ugyanakkor a kormány vagy ön- 


A kormányzatban is óriási 


kormányzat ís elképzelhető szolgál 
tató cégként. És ha a izkosságnak 
már elegendően nagy hányada hasz 
nálja napi rendszereméggel az in 
temetet — a szakirodalom 15 száza- 
lék körütire teszi a küszöböt -. az 
már komoly ösztönző tényező lesz. 
Hiszen ha a szolgáltatások többsége 
elérheső az intemeten. akkor ebböl 
az államigazgatási szíéra sem ma 
radhat ki, Az önkormányzati intéz 
mények — iskolák, kórházak 
nyílása pedig ugyanolyan gazdálko. 
dási szemléletet tételez (ci 
bármilyen vállalkozásé, ezeknél ís 
törekedm kell a hatékony működte 
tésre. Előbb-utóbb náluk is megje 
lennek az ügyviteli szoftverek, és 
jól ki tudnák használrű az e-keres; 
kedelem adta lehetőségeket us 
Nem esett még szó a tudáskeze 

tésről, jóltehet ez ír felkapai 
az utóbbi időben 

Sz. Piz Ezt mú ís olyannyira fon 
tosnak érezzük. hogy az EU 5. ke 
retprogramjához. illeszkedve atzp. 
kutatásokat végzünk e területen 
Az IOSOft konnfinátora 2 SILK 
(System Integration via Logi 
Knowledge) projektnek 
szól. hogy mil 


ni a vállalatnál meglé 
ket, föléjük rakni 
réteget, amely közi 


gálna az alatta lévő rendszetek c 
mára. Ez eléggé átfogó munka, fel 
használjuk benne azt a tudást. az 
a logikai eszközők é 


intelligencia terén szere 


képzelésesükben olyan eszközök 
szerepeinek . amelyek isznerik az in. 
tegrálmi tervezett rendszerek hibát. 
problémán, ellentmondásait. s ezek 
figyelembevételévei biztonítják az 
egységen hozzáérém. lekérdezéni 
lehetőségeket a vállatati adatakbaz. 
A SILK olyan váltalatokai céloz 
meg. amelyeknél nincs egységes 
tendszer, sót azi sem lehet igazán 
tud, hogy melyik rendszerben mi 
lyen mfoemáció rejlik. Ha az imteg 
ráció múkodik egy vállalat rendsz 
tet küzött, akkor működhet több 
vállalat közöt ís, ennélf 
térő. informácsólodrások 


ásával segíthetné az elektronikan 
kereskedelme 
Hogyan fog 


F.AZAv 


mint az ERP) felé 


dszerek (mez 


az adutárházak 45) felé halad. A 
klasszikus" ERP-projektekben 
nagyobb szerepe: 


a CRM-m 
És a KFKI cso 


előnyök éppen ítt f. 


amikor a különi 


natkozó tudások 


jú, de e 
KFKI csopan den irodája 
elkezdi IBM MO. 
Senesszel, hiszen ez lehet a külön 
féle alkalmazások . rendszerek 


Schopp Attila 


Megbízható társat válasszon, 
ha a csúcsra tör! 


Be. ég 
LE B 
Er 


We Az IOSOET évtizedes tapasztalattal 


rendelkező, megbízható szoftverfejlesztő 
. partner. Hosszú távra tervezünk, akárcsak 
ügyfeleink, ezért az informatikai rendszerek 


megvalósításához a leghatékonyabb 
technológiákat és megoldásokat ajánljuk. 


1135 Budapest XIII,, Csata u. 8. 
Tel.: 236-6400, fax: 236-6464 
€-developers" company 


Wwww.igsoft.hu 
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Hálózatok 
változó szerepben 


A hálózat gyakorlatilag minden in- 
formációtechnológiai rendszer alap- 
elemévé vált: az egyik oldalon a há- 
lózati aktív elemek, a másikon pe. 
díg a kábelek között elhelyezkedő 
számítógépek számítanak a modem 
tendszerek két legfontosabb össze. 
tevőjének. A KFKI csoport keretein 
belül az aktív hálózati elemekkel az 
LNX, míg a számítástechnikaú rend. 
szerekkel az Icon foglalkozik. A há- 
Tózatok aktuális kérdéseiről Táth 
Tatán, illetve Kerekes Tibor. beszélt 
Tapunknak, 

Az LNX a Cisco megoldásait ré. 
szesíti előnyben, így a hálózati 
rendszerek megvalósításához szük: 
séges szaktudás — miközben termé- 
szetesen. másokkal ís vannak kap: 
csolatnik — a legteljesebben e gyártó 
eszközeivel kapcsolatban gyűlt fel 
az LNX-nél — kezdte Kerckes Tibor. 
Az utóbbi időben ezen belül egyre 
inkább előtérbe kerül az alkalma: 
zásszintű integrációt biztosító AV- 
VID technológia használata, így 
igy erőforrásokat összpontosított 
az LNX ennek megismerésére. Azér 
igazán kiemelkedő jelentőségű ez a 
technológia, mert integrálja a fel. 
használótól. elkülönülő klasszikus 
hálózati elemeket (a LAN kapcsoló- 
kat és az útválasztókat) a felhasz. 
nálóval szoros kapcsolatban álló 
számítógépes és távközlési alkalma: 
zásokkal. Így a teljes hálázat köze- 
lebb-kerül a felhasználóhoz, s neki 
mindeközben a belső működéssel 
nem kell törődnie. 

Az AVVID alkalmazásbavéte- 
lével elért eredmények két oldalról 
is tetten érhetők — folytatta Kerekes 
Tibor. Gazdasági szempontokat vizs: 
gálva látszik, hogy a nagyvállalati 
hálózatok üzemeltetése komoly hát. 
térerőforrásokat igényel, s ezek az 
erőforrások biztosítják a beszéd ala. 
Pű hálózatok üzemben tartását ís 
Ennek megfelelően a költségek — 
korábban a telefonrendszerek kar 
bantartására fordított kiadások je. 
lentős részének megtakarításával — 
sökkenthetők. Ugyanakkor a tele: 
fon és a számítógéprendszerek in- 
tegrálása növeli a hatékonyságot, a 
szükséges változtatások az eddigi 
nél kisebb ráfordítással érhetők el. 
Műszaki. szempontból egyértelmű 
előny, hogy az IP-telefonrendszerek 
fejlesztési elvei azonosak a számító- 
gépes alkalmazások fejlesztési el- 
veivel, így például a help desk és 
hangpostarenászerekkel való integ; 
ráció, valamint a működés közbeni 
vezérlés minden más megoldásnál 
könnyebben és egyszerűbben való: 
sítható meg. 

A pénzügyi szempontokra vissza: 
térve Kerekes Tibor elmondta: egy 
érelműen látszik, hogy egy ínteg; 
rált hálózat megvalósításával az adott 
vállalat komoly megtakarítást érhet 
el, ez pedíg a közvetlen költségeket 
íg boleszámítva nagyon rövid idő 
alatt nyereségessé teszi a beruhá 
ást. Énhető, hogy a gazdasági és 
a kormányzati szféra egyre több 
résytvevője ismeri fel az ilyen háló: 
ikalmazásának előnyét. 
Felmerül a kérdés: ha a felhasználó 
Összes rendszere egy hálózaton mű: 
ködik, az azzal szemben támasztott 


megbízhatósági . követelmények . ís 
nőnek, Milyen módon lehet ezeknek 
megfelelni? 

Kerekes Tibor szerint a nagy 
megbízhatósággal szemben támasz. 
1ott követelmények felhasználónként 
változnak, Az oktatási vagy a tudo. 
mányos életben általában nem szük- 
séges olyan mértékű tartalékképzés 
amilyen nélkül banki, ipari vagy 
távközlési alkalmazás elképzelhe. 
tetlen. Azt pedig csetről esetre kell 
megvizsgálni, hogy kettós eszköz 
beépítésre vagy egy eszközön belül 
egymástól elkülönített utak alkal. 
mazására van-e szükség. Mindket- 
tőre van példa és jó megoldás, és az 
ís látszik, hogy sok esetben a portok 
redundanciája is elegendően magas 
biztonsági színtet nyújt. Fontos tud- 
ni — állítja Kerekes Tibor -, hogy 
ma már a felmerülő híbák kiküsző; 
bölésére olyan megoldás is alkal; 
mazható, amely milliszekundumo- 
kon belül képes a váltásra az alap- 
értelmezett, illetve a tartalék esz 
köz között. 

Megvan természetesen a lehető- 
ség a régi és az új elemek együttélé. 
sére is. Az integrált hálózatok elem- 
készlete a helyi szegmensben többé- 
kevésbé azonos a már megszokott 
elemekkel, És a telefon-infrastruktú 
ra sem szorul azonnali cserére. Erre 
csak akkor kell sort keríteni, ha 
olyan alkalmazásokra van szükség, 
amelyeket a régi infrastruktúra már 
egyébként sem tudoti kielégíteni. A 
magy sebesség" definíciója az LNX 
tapasztalata szerint  felhasználón- 
ként eltérő. A szolgáltató és felhasz 
náló közötti adatátvitel — amely típi. 
kusan néhány megabít/másodperves 
sebességen zajlik — ma már gond 
nélkül elképzelhető rézhálózaton is. 
A szolgáltatói hálózatokon, ahol a 
nagy sebesség már gigabíteket je- 
lent. csak az üvegszálhálózatok al. 
kalmazhatók 

A kábelek közé ugyanakkor szá 
mitógépek is kellenek. Az Ioon erc. 
detileg  Unix-szállítóként vált ís. 
merté a piscon. ennek győkerei 
-soport megalakítása körüli 
ióökre nyúlnak vissza. A hardver. 
szállítók közül ma a HP. a Sun és az 
IBM. valamint kisebb mértékben 
a Compag eszközeit értékesíti az 
Ion, és a unixos vonal mellett meg 
jelent a Windows NT, illetve a Win: 
dows 2000 is. Elsősorban a kiszol. 
gálóoldalra koncentrálnak —. És 
ezeknél a rendszereknél már első 
sorban felhasználói döntésen múlik, 
mi lesz a futtató operációs rendszet, 
mivel az évek során a Windows is 
felnőtt a feladathoz. Így a döntést az 
alkalmazás szintjén kell meghozni 
mondta Tóth István. Tendenciaként 
az látszik, hogy a Windows 2000 
feszegeti a közép- és nagyrendsze 
rek közötti határt. ennek következ 
ményeképpen a Unix felfelé húzó. 
dík, és elfoglalja a korábban csak a 
nagygépek és a szuperszámítógépek 
által művelt területek rendszereit ís. 
a folyamat a statisztikákból ís 
jól nyomon követhető, mert miköz. 
ben a kiszolgálópíac csak kis mér 
tékben nő. a windowsos. illetve a 
nagygépesainixos rendszerek szá 
ma az átlagos értéket jóval megha- 


Iadva emelkedik. Új jelenség a pia- 
ton a vásárlás kiváltása változó 
szintű szolgáltatással. E piaci szeg; 
mensben is megvannak az Icon ér- 
dekeltségei. 

Tóth István szerint s cég nemcsak 
a termékéntékesítési, hanem a szol 
gáltatási piacon is jelen van. A 
dolog hasonlít az informatika kez 
deteihez: akkor is kizárólag Közponr 
tosított számítóközpontok léteztek. 
Mostanra azért kerültek előtérbe a 
számítógép-központok  — mondta 
Tóth István —, mert a megnövelt 
rendelkezésreállási, biztonsági kö- 
vetelmények a felhasználók egy ré- 
sze számára — akik egyébként igé- 
nyelnék e szolgáltatásokat — nehe- 
zen megfizethetők. E cégek számára 
az ASP-koncepció a jó megoldás, 
ennél a rendszer jelentős részét adó 
kiszolgálóoldali programok egy köz- 
Pont helyen működnek, és csupán 
az ügyféloldali részt kell a felhasz 


Tóth István, Kerekes Tibor 


nálónál megvalósítani. Ez annyiban 
különbözik a klasszikus forráskibe- 
lyezéstől, hogy míg ort a külsők- 
re általában üzemeltetési feladatok 
várak, az eszközpark a felhasz 
nálónál van, az ASP-nél azonban az 
eszköz már biztosan nem a felhasz 
náló telephelyén van, hanem egy 
szolgáltaisközpontban. és a trendek 
ennek a piacnak óriási növekedését 
vetítik előre. 


E módszer eherjedését sütgeti 
Tóth István szerint az infocmatikun 
hiány ís, mert így nem kell lekötni 
és megfizetni nagy tudású embere. 
ket. sokkal hatékonyabb, ha azuk 
erre szakosodott szolgáltatónál 
dolgoznak. Az Iconnak 
pilogprojektje ix a TVNet-tel együtt 
kisvállalkozásak számára irodai kör. 


nyezetet nyúg 
Révész Gábor 


A KFKI számokban 


A csoportot bemutató írások lezárásaként érdemes áttekinteni az elmúlt 


éveket gazdasági szempontból ís. 
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A biztonság elmélete 


Az loon hosszú ideig a Sun Micro- 
systems rendszereinek hazai adaptá- 
lásával foglalkozott, s czek a közép- 
kategóriát jelentik a vállalati infot. 
marikában — idézi fel a kezdeteket 
Konkoly Thege Szabolcs, az IT bíz; 
tonsági űzletág vezetője. Jó Uni 
hártérre és erős rendszerszemléletre 
lehetett támaszkodni, 5 a feladatok 
elvégzése során— mondjuk a PC há- 
lózatokkal szemben — mindíg végig 
kellett gondolniuk, hogy az általuk 
r hogyan illeszke: 


tert rendsz 
dik az adott cég üzleti gyakorlatába 


menet megjelenésére a Sun 


vorsan reagált, korán megjelentek 
ilágháló . használatát . támogató 
jdásai köszönhetően — 


k in. 


gátat. Az intemet 
épül 
letébe magával borta a biztonsági 
problémákat, ezért kezdett el f 


it, 


s a hálói 


n, Gyorsan kide- 


ást. Ma már természetesen g! 
korlatban §-I0 


vagy behatotáspróbálkozást észi 


rek (IDS 


Intruston De. 
Akatmazása. miv 
vesek 


tection Systen 


at az ezzel 
Szimén új terület 
sszimuolálás: a szaktanácsadók 
sóászerekkel teszik pró. 


rtonsági rendszerét 


Konkoly Thege Szabolcs szerint 
az intemet kereskedelmi alkalmazá- 
sát ma még több tényező nehezíti, 
Az első, de viszonylag könnyen 
megoldható a törvényi szabályozás 
Hiánya. Ennél sokkal súlyosabb 
probléma a biztonságos kereskedel- 
mi modell künlkítása. A 
nyos kereskedelemnek több száz 
éve volt a ma általánosan elfogadott 
módszereinek a kifejlődésére. Az 
elektronikus. kereskedelemnek né 
hány év alatt kellene ezt kialakíta 
§ szüntelenül válto. 


nia, ráadásul ej 
ző technológiai környezetben. Nem 
mondhatják azt az ügyfelüknek, 
czeket a szabályokat betart- 
ja, és ezt a rendszert bevezeti, akkor 
biztonságban. van, 


havonta születnek új 
zerek és fedeznek fel biztonsá. 
réseket a már használatban lév 
szoftverekben. Ezért a biztonság 
en tartása foly 

ést és fejlesztést igényel, erre pedig 
a vállalatvezetők Jó része nem szá 
mit, amikor belevág az elektronikus 

Tonsági 


atos od; 


kereskedelembe. Az Icor 
életciklusnak hívja ezt a folyam 
első eleme a kockázatelemzés. 
követi a biztonsági irányelvek (po- 
licy) kidolgozása, majd ennek alap- 


án a szabályok és eljárások rögzíté. 
e. Csak a negyedik lépés maga a 
endszerter valósítás. A 
kész rendszert folyamatosan figyel: 


u, a tapaszralatokat pedíg elemezni 


kell. Az alkalmazottak képzése idő. 
an, de sokat javít 
ha tud. 


ni. Végül következhet a 
Ennek az eredmé 
apján a ciklus, term 


zete 
okkal, de kezdődik előlről 
erint általában a 
fos módon bejáratott üz 
atokat t 
nem a teljesen is. 
len partnerek közötti üzletkő. 
és a tipikus az interneten 


elik kényelmes 


A kiforratlan 
ge Szabolcs szi 


gy 3 kártyás 


al való személyes 
írláskor alá kell írni a bizonyla 
kell a személyazo. 
hez az inter 
dő a kányaszán 

határozot. 


mák ellen 


tan fejlődik a pivc: míg korábban 
inte minden ügyfélnek el kellett 
szú, hogy mire miért van 
napjainkban. egyre. tőbb 

evő határozott elképzelésekkel ke 
resi meg őket. Csakhogy egyáltalán 
tem biztos, hogy neki arra van a 
legnagyobb szüksége. Ez a kiasszi 


05 vagy parika" problém 


a tapasztalat szeritit a fejl 


ÉRT 


megelőző biztonsági audit általában 


idéz egy 
Thege 


nek biztonsági 
vek c 


gazdák 


y rendszert. 
dönük el, hi 
engednek meg 


és a rendszer 


gy kinek mit 
Vagy van már tele- 


pílve vírusvédelem, csak nem 
működik. ahogy kellene. 
az alapoktól kell elindulni 


tározni a védendő információk kö. 


és gyakorlata 


rét, a szóba jöhető károkózásokat és 
ezek hatását a cégre, majd ennek a 
függvényében dönteni a biztonságra 
fordítandó összegről. 

Egy álfogó vállalati biztonsági 
rendszer kiépítése a technológián 
kívül számos más tényezőn. első. 
sorban. az érintett alkalmazottakon 
múlik, Ezért a tapasztalat szerint rit 
kán lehet egy ilyen rendszert az ala- 
poktól indulva egy lépésben felépí 
teni, sokkal célravezetőbb módszer 
a fokozatos, kisebb lépésekben tör- 
ténő fejlesztés. 

z Ícon erősségét az adja, hogy 
othon vannak mind a rendszerin- 
tegráció — tehát a technológia 
nd pedig az üzleti gyakorlat, a 
ácsádás területén. Nemcsak java: 
solnak valamit, hanem meg is tud- 
ják azt valósítani. Így bár természe- 
tesen terméket is eladnak, az álta 
luk kínált szolgáltatáscsomagok na. 
rendszerin- 


gyobb része fejlesztés, 


tegráció, testreszabás, oktatás, tá: 


Az internet és általában a mindeg- 
napi élet dígitalizálódása Konkoly 
Thege Szabolcs szerint elkerülhetet- 


lenné teszi az intelligens, vagyis 
processzort, memóriát, egy teljes 
számítógépet — tartalmazó kártyák 
használatát. Egyetlen kártya több- 


féle célra ís alkalmas. az Icon 
HYDRA kártyája az RSA útkosítás: 
nak megfelelő nyilvános és titkos 
kulcsot tartalmaz és a következő 
feladatokra használható: 

Belépés a Windows 2000 ope 
rációs rendszerbe, A Windows 2000 
natív módon kezeli 


Az IŐSoft az oktatásban. 


Hagyomány és e-training 


Nyolc 
vékenysés 


foglalkozik oktatási te 
az IOSoft, egyre bó. 
indítja beszél 


vülő partnerkörrel 


getésünket  Símonics István, az 
TOSoft-John Bryce Oktatóközpont 
ügyvezető igazgatója. Amint arról 


2000/43-as. számában már 
október 11-én híva. 


lapunk 
beszámoltunk. 


Sipka Júlia és Símonics István 


talósan ís megnyitotta kapuit az 
TÖSoft-John Bryce Oktatóközzpont, 
amelyet az IOSOft Rt. és az ízroeli 
John Bryce Trairúng Ltd. közésen 
alapított. Az idén májusban alakult 
öktatóközpont reljes körű képzési és 


kányákat, valamint az RSA nyilvá; 
nos kulcsot, 

Digitális aláírás. Várhatóan még 
az idén elfogadja a parlament a dí 
títális aláírásról szóló törvényt, A 
digitális aldírás egyrészt uz elektro: 
nikus levél küldőjét hitelesíti, más- 
részt bizonyítja az üzenet érintetlen- 
ségét is. 

— Adattítkosítás. A tulajdonosnak 
küldött, a nyilvános kulcsával titko- 
sított üzenet csak a kártyán lévő tt; 
kos kulccsal fejthető meg. 

— Bejelentkezés a hálózatba távol- 
ról, A nyilvános telefonhálózaton át 
történő. belépések a hagyományos 
név és jelszó helyett — a Windows 
2000 belépéshez hasonlóan — a kár 
tyán lévő nyilvános kulcs bemutatá: 
sával történhemek, 

— Virtuális magánhálózat (VPN) 
kialakítása az interneten vagy más, 
lehallgatható csatornán keresztül, A 
hitelesítésre és az adatforgalom tit 
szintén a kártyán tárolt 
kulcsok szolgálnak. 

Nemrég hoztak létre BIZTOS. 
PONT néven egy Információvé. 
delmi és Konzultációs Központot, 
amely lényegében a vállalati infor- 
mációs környezetet szímuláló teszt 
labor. Itt egyrészt az Icon szakem: 
berei próbálják ki és hasonlít 
össze a különböző gyártók megol- 
dásait, másrészt be tudják mutatni 
az ügyfeleknek az általuk ajánlott 
rendszert. 

A BIZTOS PONT kialakítása ré: 
vén alkalmas valamennyi, a válla- 
lati. adatbiztonsággal kapcsolatos 
probléma vizsgálatára. Az első cso- 


kosítására 


továbbképzési megoldásokat kíni 
vállalati, majd a későbbiek sot 
egyéni felhasználók szám 
Sipka Jália, az IOSOÍt Rt. marke 
ting- és kereskedelmi igazgatója, az 
I0Soft-John Bryce Oktatóközpont 
felügyelő bizottságának tagja el. 
mondta; tavaly mintegy 200 válla- 
1atot, illetve egyéni 
felhasználót . okta- 
tott a cég, és ennek 
a sokszorosát ígye 
keznek megcélozni 
az új oktatóközpont 
keretében. Növelni 
akarják az oktatan- 
dó témák számát 
Eddig jellemzően 
az nk. forgal- 
mazott . termékek. 
hez kapcsolódó is. 
mereteket adtuk ár 
mondja Sipka Jú. 
Tia, — Minden olyan 
nagy — jelentőségű, 
Magyarországon ís 
forgalomban. lévő 
szofisztikált informatikai eszköz ok. 
lalkozunk, amelyre igény 


ín az 


tatására vi 
mutatkozik. 

Az TOSoft-John. Bryce. oktató- 
központ tevékenységi körére jel 
lemző lesz egytészt a már beindi; 
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A 


portot a biztonságos üzemeltetés 
feltételei . jelentik. . Különböző 
Unix, NT fürtök, vírusvédelem, 
adattárolás és adatmentés. A másor 
dik csoport feladatai az internethez 
és az intranethez kapcsolódnak: vé. 
dógátak és proxykiszolgálók, forga. 
lom- és tartalomszűrők. A. bizton. 
ságos kommunikációhoz szükséges 
titkosítás, virtuális magánhálózatok 
létrehozása szintén demonstrálható 
a BIZTOS.PONT-on. A biztonsá- 
gos hozzáférés feltétele az azonosí- 
tás és a hitelesítés, az ezekhez szük- 
séges intelligens kártyákat, hardver- 
kulcsokat lehet kipróbálni a teszt 
rendszeren. A támadások jelentős 
része a belső hálózatról indul, ennek 
kivédésére szolgál a kiszolgálók és 
a belső hálózat figyelése. Végül 
szükség van a központi hálózatme- 
nedzsmentre és a felhasználókat tá- 
mogató (help desk) alkalmazásokra 
is, E problémák mind tanulmányoz 
hatóak a BIZTOS PONT-tal, ame- 
lyet a cég szakemberei az ügyfél 
Környezetének megfelelő módon ís 
át tudnak alakítani, 
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ton, hagyományos oktatási vonal 
követése, másrészt az újdonságok 
bevezetése. Az újdonsígok között 
kiemelt szerep jul az átképző okt: 
tásnak, továbbá a jövőre beindítan- 
dó interaktív távoktatásnak. 
sRendkívül fontos tevékenység 
az oktatáshoz kapcsolódó vizsgi 
bonyolítása ix — véli Símonics 15 
ván, — A rugalmasság, a testresza: 
bott kínálat mindig ís jellemző volt 
az TOSOft oktatására, Ha a megren: 
delő megfelelő szoftver- és hardver: 
háttérrel rendelkezik, akkor a hely 
színen is nagyon szívesen oktatunk, 
Például — az Öracle-lel közösen — az 
APEH munkatársait ís a saját okta 
tóbázisukon képezzük ki. 

, Az e-traning területén olyan ín. 
teraktív távoktatási technológiát tu 
dunk. behozni, amellyel elsők le 
szünk a hazai piacon — mondja Síp- 
ka Júlia. — Az oktatóközpont másik 
dapítója, a John Bryce Training. a 
Gilat Communications csoport tag 
ja, amely meghatározó az interaktív 
távoktatási rendszerek fejlesztésé 
ben." Az IOSofi-John Bryce vállal 
kozás legfőbb előnye, hogy saját 
eszközt rud bevetni az oktatásba, § 
ugyanakkor elsődlegesen hazai tar 
talommal rudja azt megtölteni. 

7. K. 


HIRDETÉS 


A 7000. év probléma 


Hétköznapi dolgok is értékké válnak, 
ha kiállják az idő próbáját. 


y. Mi segítettünk, hogy újra összeálljon 
echnológia megjelenése új korszakot nyított. 
az információtechnológia fejlődése indította e 
el, az értékek m ugyanazok 


váció és megbízi g 


KEKI SZÁMÍTÁSTECHNIKAI CSOPORT 
KFKI ISYS, ICON, LNX, IGSOFT 


1210, fax 


HIRDETÉS 


Hálózat analízis, tervezés, építés 
Hálózat felügyeleti, biztonsági rendszerek tervezése, telepítése 
Hálózati operációs rendszerek telepítése, hangolása 


Rendszerfelügyelet és karbantartás helyszíni rendelkezésre állással 


A piacvezető hálózatintegrátor 


